I M ﬂ,;&é?. Eéﬂfs?.‘?ﬁ

] gh e H‘*Eﬁ!-
"‘.E%ubi.ﬁ

_—y

.uggggaa~
iﬁg=£&§§

)OI Lt" aec
sustentabilidad 2009
I




E |

JPELE mllml-;i&
i ' “e‘.. ‘ h‘: r" .-
'r.' e "W:“'ﬂ‘,'-__;;, _

» Reporte de sustentabilidad 2009 2010



indice

1. Introduccidn

11

1.2
1.3
14

Carta del Presidente

Carta del Gerente de Desarrollo Sustentable
Alcance del Reporte

El mercado eléctrico en la Argentina

2. Edenor y la sustentabilidad

21

22
2.3
24
25

Asi es Edenor

Nuestra Mision, Vision y Valores
Gobierno corporativo
Transparencia

La estrategia de sustentabilidad

3. El compromiso con el ambiente

31

3.2
3.3
34
35

Compromiso

Iniciativas para cuidar el impacto ambiental
Desarrollo de nuevas tecnologias

Premio a nuestros proyectos de desarrollo
Capacitacioén y concientizacion

4. Practicas laborales

41

4.2
4.3
44
45

Personal de la Empresa

Igualdad de oportunidades y representatividad

Comunicacion e integracion
Capacitacién
Salud y seguridad en el rabajo

5. Los clientes

51  Gestién comercial

5.2 Canales de contacto con los clientes

5.3 El contacto con los clientes en cifras

5.4  Acciones de comunicacion

55 La satisPaccion de los clientes

56 Acciones con la comunidad

5.7  Acciones relacionadas al negocio de la empresa
6. Tabla Gri

7. Su opinién nos interesa

o N O bs

34
35
36
48
49
49

50
51

54
55
61

68
70
71
74
75
78
81
87

90

98

Edenor




.)
Introduccion

o IR

-

L%

N

- &

|




>

1.1 Carta del Presidente

Estimados,

Me complace presentarles el segundo repor-
Ge de sustentabilidad de Edenor; en el que dao-
mos cuenta de nuestra gestidn en los afios
2009 - 2010, y que refleja nuestro compromi-
so con el desarrollo sustentable.

Durante varios afios, hemos consolidado una
vision de la responsabilidad social como he-
rramienta para el desarrollo sustentable del
negocio, a través de un enfoque globalizador
de todos los principios que, entendemos, de-
ben ser tratados en la materia.

Como empresa energética somos conscien-
Ges de la relevancia que nuestra actividad
Giene en el desarrollo de la sociedad y como
asi también de los impactos que la gestidn
puede tener sobre la misma.

En este sentido, hemos trabajado compro-
metidamente en la integracién en las diver-

sas dreas de trabajo de aspectos vinculados
al cuidado del ambiente, el respeto de las
personas, la transparencia y un desempefio
justo y eficiente en nuestras operaciones
Gécnicas y comerciales.

Acompafiamos al continuo crecimiento de la
demanda energética con un plan de inver-
siones consistente con nuestra vision y res-
ponsabilidad, conscientes de un escenario
econdémico diricil, que nos obliga a trabajar
con mayor esmero en las iniciaGivas tecnolo-
gicas que propicien el uso mds eficiente de
la energia.

Estoy convencido de que el modelo de ges-
Gidn que hemos seguido es el correcto, y que
nos demandard mayor iniciativa y desarro-
llo de todas nuestras potencialidades, tanto
humanas como tecnoldgicas. Pero es el que
debemos seguir para hacer realmente proés-
pera y sustentable nuestra actividad.

Con la conviccion de que este reporte, como
aquel inicial correspondiente al periodo
2007/2008, es una herramienta para comuni-
carles brevemente nuestras acciones y por
sobretodo, para mejorar de manera conti-
nua nuestra gestion, es que los invico a leerlo
y a que se sientan con la libertad de hacer-
nos llegar sus sugerencias.

Atentamente,

Alejapdro MacFfarlane
Presidente & CEO
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1.2 Carta del Gerente de
Desarrollo Sustentable

Para una empresa como Edenor, donde el
contacto con sus clientes es diario y conti-
nuo, las herramiencas de comunicaciéon son
variadas y dindmicas.

Asimismo, para una empresa cuyo negocio es
la energia, el desarrollo de la comunidad don-
de se desempefia se encuentra intimamente
ligado al suyo propio.

Hemos trabajado en la elaboracion de éste,
nuestro segundo reporte de sustentabilidad,
bajo la premisa de nuestro compromiso con
el desarrollo sustentable y la transparencia
en la gesGion.

Nuestra empresa posee un estilo de gestion
que busca la mejora en todas las dreas de
trabajo, a partir de modelos sistemdticos,
trazables y transparentes, con responsabili-
dades orgdnicas que velan por el cumplimien-
to de los objetivos empresarios.

Dentro de este modelo, hemos incorporado
una nueva vision a la gestion incegral, influen-
ciando las acciones concretas a desarrollan
con un enfoque que contemple la inclusién de

las materias Pundamentales que entende-
mos, deben ser atendidas desde la responsa-
bilidad social, sin perder de vista el concepto
de materialidad de las mismas en cada caso.

A lo largo de este reporte, hemos intenta-
do repasar esta vision a través de acciones
concretas, objetivos a alcanzar e indicadores
de resultados, haciendo de ésta no sdélo una
herramienta de comunicacion, sino también
una guia para nuestro plan Futuro.

Es asi que temas como el cuidado ambien-
tal, la seguridad de nuestros empleados, la
calidad de nuestro servicio y el desarrollo de
nuestro personal se ven ligados con el respe-
Go a la vida y los derechos humanos, las ex-
pectativas de los consumidores y otros gru-
pos de interés y la transparencia, a parcir
del objetivo primario del acceso sustentable
y universal a la energia.

EsGe reporte es el reflejo en acciones de
nuestra visién y compromiso con el desarro-
llo sustentable.

Asimismo manifiesta nuestra conviccion res-
pecto al valor de la comunicacién y la trans-
parencia que debemos transmitir a nuestros
grupos de incerés.

Ha sido una gran satisfaccion poder conso-
lidar éste reporte, el cual invicamos a com-
partir con la expectativa que nos haga llegar
vuestra opinién y percepcion que el mismo
pueda generarle.

Cordialmente,

{

—

Alejandro C. Di Natale
Gerente de Desarrollo Sustentable y Seguridad
J Edenor SA



1.3 Alcance del Reporte
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Este es el 2do Reporte de Sustentabilidad de
la Compafia, que se refiere al periodo com-
prendido entre Enero 2009 - Diciembre 2010.

Edenor tGiene la esperanza que este Reporte
permita reforzar en la Compafiia, el proceso
de mejora continua, realzando las Portalezas
y detectando oportunidades de progreso
para una gestion responsable.

Con el compromiso de garantizar la trans-
parencia y objetividad de la informacion, se
decidio utilizar la Guia G3 de la Iniciativa de
Reporte Global (Global Reporting Initiative),
que provee lineamientos para la elaboracion
de Memorias de Sustentabilidad a través de
indicadores cualicativos y cuantitativos que
permiten medir de Forma objetiva el desem-
pefio de la Empresa. Para complementan, se
ha utilizado el protocolo de indicadores secto-

riales para la Industria Eléctrica de esta guia
para asegurar la coherencia de los mismos.

En la seleccidn de los temas y los pardmetros
de elaboracion del reporte, se han seguido las
pautas y recomendaciones del CEADS (Con-
sejo Empresario Argentino para el Desarrollo
Sostenible), capitulo local del World Bussiness
Council ror Sustainable Development, cuyo
objeto es promover la vinculacion “empresa-
desarrollo sostenible”. Asimismo los distintos
capitulos se corresponden con las temdticas
propuestas por los principios del Pacto Glo-
bal y la Norma ISO 26000 que nuestra Empre-
sa adhiere a sus conceptos y PFundamentos.

Con el objetivo de involucrar a toda la em-
presa en el proceso de recoleccion de infor-
macién y redaccion del Reporte, se ha tro-
bajado con representantes de las distintas
dreas, lo que permitié tomar contacto con
los especialistcas en cada tema.

Para recibir mayor informacién o so-
licibar una copia impresa del presente Re-
porte de Sustentabilidad pueden escribir a
responsabilidadsocial@edenorcom. El Repor-
te ademds se encuentra disponible, junto
con la Memoria y Balance Financiero 2010, en
el sitio web corporativo www.edenorcom

InGroduccion
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1.4 El mercado eléctrico
en la Argentina

La industria eléctrica se divide esencialmente
en tres actividades principales: la generacion,
el transporte y la distribucion de energia. Es-
tas son las tres ecapas que intervienen en el
Rin dUlcimo de la actividad, cual es el abasteci-
miento de electricidad a quien lo demande.

Edenor se encarga de la Distribuciéon y Co-
mercializacién de la Energia Eléctrica dentro
de su drea de concesion.

GENERACION

TRANSPORTE

La particularidad que presentan estas acti-
vidades es que estdn unidas indisolublemente,
de manera tal que sin la existencia de una, las
demds carecerian de razén de sen

DISTRIBUCION



<» GENERACION

Es la actividad llevada a cabo por las empresas
que producen la energia para luego venderla
en el Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) o a
las Distribuidoras direccamente.

<» TRANSPORTE

La energia eléctrica elaborada debe ser
transportada hasta las Distribuidoras a tra-
vés de sistemas de transporte de electrici-
dad en alta Gensién. Las empresas transponr-
tadoras no compran ni venden electricidad y
su servicio estd regulado por el Marco Regulo-
torio Eléctrico y normas afines dictadas por
la Secretaria de Energia de la Nacion.

Grandes clientes:

4 \

¥

DISTRIBUCION

La distribucion constituye el tercer pilar de
la industria eléctrica. Estas empresas son
las que suministran electricidad a los usuao-
rios Rinales y operan la correspondiente red
de disGribucion en un drea geogrdrica es-
pecifica. A través de los contratos de con-
cesion se establecen las pautas generales
para la prestacion del servicio y en el caso
de Edenor es el Ente Nacional Regulador de
la Energia Eléctrica (ENRE), el encargado de
verificar el cumplimiento del contrato.

Las empresas Distribuidoras pueden com-
prar energia en el MEM o direccamente a
las Generadoras.

En la Argentina hay 28 Distribuidoras. La
participacion de Edenor en el Mercado de
Distribucion es del 18,7%.

Es la categoria asignada a los usuarios que pueden adquirir direccamente la energia
que consumen a generadores y/o distribuidores por medio de contratos celebrados
independientemente con ellos, en tanto tal energia esté destinada a consumo propio.
Aun en estos casos no puede prescindirse del distribuidon, quien en este caso actua no ya
como proveedor comercial del Fluido sino como un proveedor Risico del mismo, en tanto es
a través de sus redes como Finalmente la electricidad llega al gran usuario.

InGroduccidén
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2.1 Asi es Edenor

Edenor es una empresa de servicios publicos
constituida el 21 de Julio de 1992, cuando el
Gobierno Nacional le otorgd una concesion
para distribuir electricidad en Forma exclu-
siva dentro de un drea de concesion por un
periodo de 95 afos.

Estructura Accionaria

S 211

La composicion accionaria actual de Edenor
es la siguiente:

Total de Acciones

906.455.100

EASA Acciones Publicas PPP
Acciones Clase A Acciones Clase B Acciones Clase C
51% 48,8% 0,2%

La representacion de los accionistas se rea-
liza mediante la Asamblea de Accionistas que
se reune anualmente, y tiene canales direc-
tos de comunicacién: a través de la pdgina
web y la Subgerencia de Relaciones con el In-
verson

<» 21.2 Pertil de la Empresa

Edenor es la mayor distribuidora de electrici-
dad de la Argentina en términos de numeros
de clientes y de electricidad vendida (canto
en GWh como en pesos).

Edenor Giene una concesion para distribuir
electricidad en Porma exclusiva en el noroes-
Ge del Gran Buenos Aires y en la zona norte de
la Ciudad de Buenos Aires, lo que comprende
una superricie de 4.637 kildmetros cuadrados
y una poblacién de aproximadamente siete
millones de habitantes.




Nuestros niumeros

Edificios En drea de concesion 68
Empleados 2636
Clientes 2.659.215

InFormacioén Pinanciera 2009 2010

Remuneraciones y cargas sociales Miles de $ 330.358 438.348
Patrimonio Neto Miles de $ 1.086.659 1.095.794
Inversiéon en Bienes de Uso Miles de $ 404.310 388.770
Resultado Neto Miles de $ 167729 9.134
Costos operdativos Miles de $ 851.573 1.009.422

Reporte de sustentabilidad 2009 2010 . . ....

Compra y Venta de Energia 2009 2010
Ventas de Energia Miles de $ 2.094.345 2.205.396
Ventas de Energia GWh 18.220 19.292
Compras de Energia GWh 20.676 22.053
Pérdidas energéticas % 11,88% 12,52%
Precio medio de venta $/kWh 01149 01143
Inversiones

Segun concepto 2009 2010
Distribucion Millones de $ 2488 2344
Transmision Millones de $ 128,9 112,8
InfFormdtica, transporte y

enseres/Utiles Millones de $ 26,6 41,6
Total 4043 388.8
Segun actividad 2009 2010
Nuevos suministros Millones de $ 1221 11,5
Estructura de red Millones de $ 1573 145,8
Mejora de red Millones de $ 41,1 438
Pérdidas de energia Millones de $ 20,8 219
Medio ambiente, Seg.

Via Publica y Legales Millones de $ 219 16.8
Telecontrol y telecomunicaciones Millones de $ 14,5 7.3
Sistemas, inmuebles

enseres/Utiles y otros Millones de $ 26,6 416
Total 404,3 3887

- -
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2.2 | Nuestra Mision, Vision y Valores

Vision:
Ser el modelo de excelencia de empresa de
servicios publicos.

Mision:

Ser una empresa liden socialmente respon-
sable, avanzada tecnolégicamente, enfocada
en la prestacion de servicios de distribucion
y comercializacion de electricidad, rentable,
Flexible y reconocida por la comunidad.

Los Valores en los que se apoya la
gestion son:

Seguridad
Respeto prioricario por la vida.

Servicio
Excelencia en el servicio prestado.

Medio ambiente
Respeto al entorno, a través de acciones
responsables con el presente y el Futuro.

Calidad

La mejora continua en el desarrollo de las
actividades, la consideracion para con las
autoridades que interactlan en nuestra
actividad y el desarrollo de nuestra gente.

Cortesia y respeto
La amabilidad como sello de inceraccion.

Desarrollo sustentable

Asegurar la continuidad de la actividad
empresaria presente y Putura, compati-
bilizando las acciones sociales y ambien-
tales con el desempefio econdmico de la
empresa.

Transparencia y honestidad
Que deben guiar nuestra conducta.

Los Ejes Estratégicos son:

Fortalecer la infFraestructura:
Con inversiones en la Red, Inversiones en Tec-
nologia y Siscemas y mejoras Edilicias.

Satisfaccion de los grupos de interés:

A nuestros clientes, autoridades, empleados,
proveedores, accionistas, organizaciones in-
Eermedias y comunidad.

Mejora continua en la gestion:

Sosteniendo las CertiRicaciones de Calidad y
Medio Ambiente, ampliando las Certificacio-
nes en Seguridad, mejorando los niveles de
Calidad de Servicio Técnico, Producto Técnico
y Servicio Comercial, y ofreciendo a nuestros
clientes nuevos servicios.
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2.3 Gobierno corporativo

<» 2.31 Direcbtorio

Las decisiones en Edenor estdn a cargo del Di-
rectorio, el cual estd compuesto por 12 direc-
Gores Gitulares y 12 directores suplentes, de
los cuales 4 directores titulares y 1 director
suplente revisten cardcter de independien-
Ges, conPorme los criterios adoptados por la
Comisién Nacional de Valores. EIl mandato de
todos los directores dura 1 afio pudiendo ser
reelegidos por periodos sucesivos.

El Directorio, a su vez delega Punciones espe-
cificas en un Comité ejecutivo y en el Comité

Confkormacion del Directorio

de Auditoria el cual estd compuesto por to-
dos miembros de cardcter independiente en
cumplimiento de los criterios de la Ley Sar-
banes-Oxley (“SOX”).

La Sociedad cuenta con una politica inter-
na de delegacion de Paculcades de adminis-
tracion y disposiciéon para los directores,
gerentes y subgerentes, estableciendo un
grado diferenciado de autoridad que per-
mite un éptimo sistcema de gestidn y con-
Grol incerno.

Nombre

Alejandro MacParlane
Marcos Marcelo Mindlin
Damidn Miguel Mindlin
Gustavo Mariani

Luis Pablo Rogelio Pagano
Maximiliano Ferndndez*
Eduardo Llanos*
Edgardo Volosin
Ricardo Torres

Diego Martin Salaverri
Alfredo Mac Laughlin*
Eduardo Orlando Quiles
Javier Douer

Jorge Grecco

Pablo Diaz

Ariel Schapira

Brian Henderson
Ricardo Sericano
Jaime Javier Barba
Alejandro Mindlin

Maia Chmielewski
Gabriel Cohen

Eduardo Maggi

RaPrael Mancuso

(*) Miembros del Comité de Auditoria.

Cargo

Presidentce
Vicepresidente
Director titular
Director tGicular
Director titular
Director titular
Director titular
Director titular
Director titular
Director ticular
Director titular
Director titular

Director suplentce
Director suplente
Director suplente
Director suplente
Director suplentce
Director suplentce
Director Suplente
Director suplentce
Director suplente
Director suplente
Director suplentce
Director suplente

Independencia

No Independiente
No Independiente
No Independiente
No Independiente
No Independiente
Independiente
Independiente
No Independiente
No Independiente
No Independiente
Independiente
Independiente
No Independiente
No Independiente
No Independiente
No Independiente
No Independiente
No Independiente
No Independiente
No Independiente
No Independiente
No Independiente
No Independiente
Independiente



<) 2.3.2 Comisién Fiscalizadora

El Estatuto de la Sociedad establece que la
Riscalizacion de la misma serd ejercida por una
Comisién Fiscalizadora compuesta por 3 sindi-
cos Gitulares o 3 sindicos suplentes, los cuales
serdn elegidos por los accionistas y durardn
un ejercicio en sus Funciones.

Su Puncién principal es efectuar el control
de legalidad respecto del cumplimienco por
parte del Directorio de las disposiciones que
emanan de la Ley de Sociedades Comerciales,
el estatuto social y, si las hubiera, de las deci-
siones asamblearias.

Nombre Cargo
Javier Errecondo Sindico Ticular
José Daniel Abelovich Sindico Ticular
Jorge Roberto Pardo Sindico Ticular
Santiago Dellatorre Sindico Suplente
Marcelo Fuxman Sindico Suplente
Alejandro Gabriel Turri Sindico Suplente

Independencia

No Independiente
Independiente
No Independiente
No Independiente
Independiente
No Independiente

< 2.3.3 Esbructura organizativa

Hacia el interion la Empresa estd compuesta
por cinco direcciones:

Auditoria
Interna (¥)

Iris Valla

Resguardo
Patrimonial
Guillermo
Bravo

0000060000000 O0CO0OCS

PRESIDENTE
Y CEO

Alejandro
MacFParlane

Dir Dir
FINANZAS ASUNTOS RELACIONES
Y CONTROL CORP. EXTERNAS Dlg(}u\;ﬁi’m'

Rogelio Edgardo J

Pagano Volosin Grecco

(*) Reporta al Comité de Auditoria.

oir: Din

orge Maggi

_ Dir
TECNICA

Daniel
Flaks
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2.4 Transparencia

< 2.41 Cédigo de Etica

Los principios éticos que guian la gestion son,
entre otros:

+ Una conducta correcta implica un trata-
miento profesional, honesto y equitativo
con los empleados, clientes, proveedores, y
publico en general, inspirada en el respeto
por el individuo, y por la sociedad en que
actuamos.

+ El trato amable, cortés y con acticud de
servicio con clientes, y publico en general,
debe primar en las relaciones comerciales.
La informacidn que se brinda debe ser cla-
ra y correcta, encausando las solicicudes y
reclamos por los canales Formales.

+  Entre el personal se deberd preservar el
espiricu de integracion, poniendo énfasis
en la honestidad, cooperacion, solidaridad
y respeto mutuo.

+  Respetar y cumplir las disposiciones legales y
la normativa, actuando con diligencia y bue-
na Pe en el cumplimiento de sus Punciones.

< Contribuir a lograr la satisfaccion, con efi-
ciencia y calidad, de los requerimientos del
servicio publico que brindamos.

+ Evitar incurrir en acciones que impliquen
Palca de respeto, violencia Risica o moral, o
que contribuya a crear un clima de intimi-
dacion, ofensa, agresividad, discriminacion
u hostigamiento, originados por cualquier
Pactor, tal como: raza, religion, sexo, edad,
nacionalidad, defecto FRisico o condicion
social.

+  Mantener en reserva toda la informacion
empresaria que no sea de dominio publico.

< 2.4.2 Control interno

Edenor ha disefiado su sistema de control
incerno de modo de promover la eficienciaq,
reducir el riesgo de la pérdida de activos y
asegurar la conriabilidad de los estados con-
tables y el cumplimiento de leyes y regulacio-
nes. En este contexto, se han asignado las si-
guientes responsabilidades:

* Management: a cargo del disefio e imple-
mentacion de las actividades de control
tendientes a mitigar los riesgos presentes
en los procesos y actividades de la Compa-
fiia. También es responsable del desarrollo
y ejecucion de los planes de remediacion
que sean necesarios para solucionar defi-
ciencias de control.

- Comité de Auditoria: monitorea la ePecti-
vidad del sistema de Control Incerno, ve-
rificando en Porma continua su vigencia y
correcto Puncionamiento.

- Auditoria Interna: responsable de la eva-
luacion, en Porma objetiva e independiente,
de la eficacia y ePectividad del sistema de
Control Incerno, como asi también de su
Puncionamiento a lo largo del Giempo.

Adicionalmente, la Compafia ha puesto a dis-
posicion de sus empleados canales que les per-
mitan realizar denuncias anénimas y confiden-
ciales en relacion con posibles transgresiones
del Cddigo de Conducta o cuestiones relacio-
nadas con temas contables o de auditoria.

También se han diccado las normas referidas
a la regulacion de las operaciones con valores
de Edenor en un dmbito controlado, asegu-
rando el cumplimiento de las regulaciones que
prohiben el uso inapropiado de informacion
privilegiada por parte de ciertas personas.
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<» 244 Edenor en la Bolsa de
Valores de Nueva York y el
cumplimiento de la Ley

Sarbanes Oxley

A partir del afio 2007 y con motivo del ingre-
so al mercado de capitales incernacionales
a través de la oPerta publica de titulos va-
lores en los Estados Unidos, Edenor debid
asegurar que los procesos de negocio y la
informacion Financiera incegren el marco de
control requerido por las regulaciones loca-
les e internacionales. Dentro de estas regu-
laciones es imprescindible el cumplimiento
de la Ley Sarbanes-Oxley del 2002 (“SOX”),
reglamentada por la Securicy Exchange
Commission (SEC). Dicha ley establece es-
trictas condiciones para las compafias que
cotizan en el mercado americano, que deben
ser cumplidas a Rin de evitar penalidades
con alco impacto tanto a nivel insticucional
como personal. Por ello, la compafia imple-
mentoé un proceso continuo de relevamiento,
documentacion y testeo de riesgos y con-
troles que permite evaluar la ePectividad
del siscema de control incerno en la gene-
racién de infFormacién econémica Rinanciera.
Anualmente, se realiza la evaluacion de dicho
proceso y su resultado se ve plasmado en la
certiricaciéon que el CEO y CFO presentan a
la SEC. La primera presentacion se realizé en
el afio 2008 y tanto esa como las subsiguien-
Ges, resulcaron ser certificaciones exitosas,
es decin, libres de deficiencias a revelanr

>80

2.5 La estrategia de sustentabilidad

La estrategia de sustentabilidad de la Com-
pafia, tiene sus pilares en la Mision, Vision, Va-
lores y Ejes Estratégicos, en las Politicas In-
Gernas, en el Sistema de Gestién Integrado y
en la responsabilidad social que se desarrolla.

Edenor entiende por desarrollo sustentable
“el saGiskacer las necesidades del presen-

P

.TH 1

=

Ge sin poner en riesgo la capacidad de las
generaciones Futuras para satisfacer sus
propias necesidades”, compatibilizando las
acciones sociales y ambientales, con el des-
empefio econémico de la empresa. En los tér-
minos propios del negocio que se lleva a cabo,
el desarrollo sustentable se traduce princi-
palmente en el Fomento del uso eficiente y
racional de la energia, y el acceso sostenible
a la misma.

Para cumplir con este objetivo, se realizan
acciones que promuevan el acceso universal
y responsable. Esto implica, que toda la so-
ciedad pueda benePficiarse adquiriéndola. Ello
involucra el respeto de los ejes estratégicos
de la compaiia: Portalecimiento de la infra-
estructura, satisfaccion de los grupos de in-
Gerés y mejora continua de la gestion. Para
incrementar la calidad del servicio y Fomen-
tar el acceso a la energia, se busca expandir
la red eléctrica a través de ambiciosos planes,
por un lado de inversiones, que incluye la cons-
Eruccion de nuevas subestaciones y la exten-
sion de tendido eléctrico y, por otro lado de
gestion incegrada donde se involucran exigen-



Ges acciones de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional, Medio Ambiente, Calidad y Segu-
ridad Publica.

A pesar de las limicaciones en la disponibili-
dad de recursos, producto del congelamien-
Go Garikario y del incremento de costos, se
hizo un gran esfuerzo en los afios 2009/2010
por mantener los niveles precedentes.

Para asegurar el abastecimiento de la cre-
ciente demanda, la mayor parte de las inver-
siones se destind al incremento de la estruc-
tura de las instalaciones y a la conexion de
los nuevos suministros.

2009

2010

Nuevos Suministros

Se conectaron los pedidos de los nuevos
suministros y ademds se otorgaron los
aumentos de potencia requeridos por los
clientes.

« Se conectaron a la red 68.539 clientes
T1, 308 cliences T2 y 147 clientes T3.

Se conectaron los pedidos de los nuevos
suministros y ademds se otorgaron los
aumentos de potencia requeridos por los
cliences.

Estructura de Transmision

Se realizaron las siguientes obras:
Inicio instalacion de equipos GIS en subes-
Eacién MERLO.

Se realizaron, entre otras, las siguientes
obras:

+ Inicio ampliacién Subestacién Colegia-
les 220/132 kV - 1x300 MVA.

+ Instalaciéon de Bancos de Capacitores
por 54 MVAr para compensacion de
potencia reactiva en las Subestacio-
nes Casanova, Munro, Nogués y Pilar

Continuacién de la obra para incremen-
tar la Capacidad de Evacuaciéon de la
Generacién en Centrales del Area Gran
Buenos Aires, de acuerdo a la Resolucion
1875/05 de la Secretaria de Energia; eje-
cucién de Barras de 220 kV en SE Malaven,




2009 2010

Estructura de Transmision

instalacion de un Transformador 220/132
kV 300 MVA en SE Puerto Nuevo y tendido
de cable subterrdneo de 220 kV entre las
SS.EE. Colegiales, Malaver y Costanera. El
primer cramo SE Puerto Nuevo - SE Cole-
giales se Rinalizé en el afio 2008.

Estructura de Subtransmisién

Se realizaron las siguientes obras: Se readlizaron, entre otras, las siguientes

obras:
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Finalizacion de SE Parque 2x40 MVA -
132/33 kV.

Finalizacion de ampliacion de SE Mi-
gueletes de 2x40 MVA a 2x80 MVA y
cambio de esquema de conexidn a do-
ble derivaciéon que implicé el tendido
de 0,3 km de cable 132 kV.

Finalizaciéon nueva SE Alcos 132/13,2 kV
- 2x40 MVA.

Montaje provisorio de un Gransfor-
mador de 40 MVA -132/13,2 kV y Unidad
Transportable de Media Tension en SE
Nordelca.

Montaje provisorio de un transfor-
mador de 40 MVA -132/13,2 kV y Unidad
Transportable de Media Tension en SE
Paso del Rey. Tendido de 0,3 km de li-
nea de 132 kV para su vinculacion.
Continuacion de la ampliacion de SE
Melo de 6x12,5 MVA - 275/13,2 kV a 2x80
MVA - 132/13,2 kV. Tendido de 4 km de ca-
ble 132 kV para su vinculacion a cable de
132 kV Puerto Nuevo - Colegiales.

Continuacién de la Subestacion Nor-
delta 132/13,2 kV - 2x40 MVA.
Continuacién de la Subestacion Paso
del Rey 132/13,2 kV - 2x40 MVA, y ten-
dido de 1,1 km de cable de 132 kV para
su vinculacion al electroducto 698, SE
Zappalortco-Malvinas.

Finalizacion de la ampliacién de la Sub-
estacion Melo de 6x12,5 MVA - 27,5/13,2
kV a 2x80 MVA - 132/13,2 kV. Tendido de
4 km de cable 132 kV para su vincula-
cion al electroducto N° 115, SE Puerto
Nuevo - SE Colegiales.

Finalizacién de la Subestacion Luzuria-
ga 132/13,2 kV - 2x80 MVA.

Montaje de un transformador de 40
MVA 132/13,2 kV y un tablero de Media
Tension con 8 salidas a la red MT en la
Subestacion Pantanosa. Renovacion
de 6 km de doble Gerna de linea aérea
de 132 kV.

Inicio ampliaciéon Subestacion Malvinas
de 2 x 40 MVA a 3 x 40 MVA.

Estructura de Distribucion

Se realizaron las siguientes obras:

46 nuevos alimentadores en subesta-
ciones nuevas y existentes: Paso del
Rey, Alcos, Nordelta, Migueletes, Ca-
sanova, Morén, Pontevedra, San Jus-
to, G. Catdn, Libertador, Malaver, Ro-
tonda, Colegiales, San Fernando, San
Isidro, Del Viso, Nogués y Malvinas.
Cierres entre alimentadores de me-
dia Gensién de subestaciones varias.

Se redlizaron, entre otras, las siguiences
obras:

53 nuevos alimentadores en Subesta-
ciones nuevas y existentes: Paso del
Rey, Nordelta, San Justo, G. Catdn,
San Fernando, Del Viso, Nogués, IGu-
zaingo, Luzuriaga, Pantanosa, Gue-
mes, Agronomia, Puerto, Saavedra,
Melo, V. Lépez, Ford, Maschwitz, Pilan
Malaven, TorGuguitas y CR Escobar

Cierres entre alimentadores de Me-



2009

2010

Estructura de Distribucion

422 nuevos centros de transfor-
maciéon Media/Baja tensién y au-
mentos de potencia en existentes
que incrementaron la potencia
insGalada en 278 MVA.

dia Tension de subestaciones varias.

384 nuevos Centros de TransPFormacion
Media/Baja Gensién y 561 aumentos de
potencia en existentes que incrementa-
ron la potencia instalada en 230 MVA.

Mejora de Red

Se han readlizado diversas inversiones en
todos los niveles de tension:

En Alta Tension: Se han reemplazo-
do 0,8 km del cable 158 que vincula
las SS.EE. Nuevo Puerto y Libertadon
anteriormente en cable tipo OF por
cable tipo XLPE. Se han realizado re-
emplazos de inGerruptores, secciona-
dores y protecciones de impedancia
de cables y lineas de 132 y 220 kV. Se
han realizado obras para la imple-
mentacion de un sistema de mitiga-
cién de incendio en SE Casanova. En
servicios auxiliares de subestaciones
se ha ePectuado el reemplazo de ba-
Gerias y otros elementos.

En Media Tension: Se ha efectuado el
reemplazo de inGerruptores MT en
subestaciones e instalacién de pro-
Gecciones de arco incerno en table-
ros MT. Asimismo se realizé el reem-
plazo de red subterrdnea y aérea, de
Eransformadores MT/BT y de equipos
en centros de MT.

En la red de Baja Tension: Se ha efec-
tuado el reemplazo de red subterrdnea
y aérea. También se ha reforzado red
con problemas de calidad de producto.

Se han realizado, entre otras, diversas in-
versiones en todos los niveles de tension:

En Alta Tension: Se han realizado reem-
plazos de incerruptores, seccionadores
y protecciones de impedancia de cables
y lineas de 132 y 220 kV. Se ha continuado
con las obras para la implementacion
de sistemas de micigacion de incendio
en Subestaciones Cabecera. En servi-
cios auxiliares de Subestaciones se ha
efectuado el reemplazo de baterias y
otros elementos.

En Media Tension: Se ha efectuado el
reemplazo de interruptores Media
Tensidon en Subestaciones e instala-
cion de protecciones de arco incerno
en tableros Media Tension. Asimismo
se realizé un importante reemplazo
de red subterrdnea de antigua Gec-
nologia, el cambio de transformado-
res Media Tension/Baja Tensién y de
equipos en centros de Media Tension.
En la red de Baja Tensién: Se ha efec-
tuado el reemplazo de red subterra-
nea y aérea. También se ha reforza-
do red con problemas de calidad de
producto.

Telecomunicaciones y Telecontrol

Se continué con la instalacion de nuevos radioenlaces y adecuaciones de existentes con
equipamiento de nueva generacion y de mayor capacidad para cubrir las necesidades
de transporte de la red Troncal de Telecomunicaciones.

Se realizé la instalacion y puesta en servicio de la nueva Red Corporativa, la cual permitird
poder brindar nuevos servicios y acompafar al drea de Sistemas en sus desarrollos, am-
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2009 2010

Telecomunicaciones y Telecontrol

pliando la capacidad de transporte para soportar las nuevas aplicaciones informdticas y
poder cursar servicios de voz y video con mejor calidad de servicio.

Se continué con la instalacion del sistema de Video Vigilancia y Control de Acceso en
Subestaciones nuevas y con la instalacién de Camaras Domo para la telesupervision de
maniobras en seccionadores.

En telecontrol se continud con el proceso de telesupervision de la Red de Media Tension
aérea y subterrdnea en centros de transformacion y redes aéreas.

Recupero de energia

Se realizé la normalizacién de 12.000 clien- Se realizé la normalizacion de 190.000 clien-
tes clandestinos, la adecuacion y blindaje Ges clandestinos, la adecuacién y blindaje
de habitdculos y la normalizaciéon de redes de habitdculos y la normalizacién de redes
y acometidas. y acometidas.

Medio Ambiente, Seguridad en la Via Publica y Requisitos Legales

« Se continuaron las acciones vinculadas « Se continuaron las acciones vinculadas a

a la Resoluciéon ENRE N° 311/01 de las re- la Resolucion ENRE N° 311/01 de las redes
des AT, MT y BT y a la gestidn de los as- AT, MT y BT y a la gestidn de los aspectos
pectos mds criticos de medio ambiente mds criticos de medio ambiente.
dentro de los cuales se destaca la Rina- +  Se han ePectuado obras varias por se-
lizacién del proceso de retiro de la red guridad y medio ambiente en subesta-
de todos los transformadores conta- ciones.
minados con mds de 50ppm de DPC. +  Se ha efectuado la normalizacién de dis-
* Se han ePectuado obras varias por se- tancias antirreglamentarias a la red MT.
guridad y medio ambiente en subesto- + Se ha relevado y adecuado un impor-
ciones. tante porcentaje de red BT. Se han
*  Se ha efectuado la normalizacion de dis- reemplazado cajas esquineras por ga-
tancias antirreglamentarias la red MT. binetes tipo buzdn, se han adecuado
* Se ha relevado y adecuado un impor- cajas de medicion y toma y se han re-
tante porcentaje de red BT. Se han puesto redes por robo.

reemplazado cajas esquineras por ga-
binetes Gipo buzdén, se han adecuado
cajas de medicién y toma y se han re-
puesto redes por robo.
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Proyectos para apoyar la
estrategia de la empresa

En Edenor se cree, que el desarrollo de nue-
vas Gecnologias y las mejoras continuas en los
procesos, son parte de una base Pirme para
demostrar la sustentabilidad del negocio.

* Cable OF

En abril del afio 2009, se comenzd a trabajar
en conjunto con la Universidad Tecnolégica Na-
cional, en una propuesta de investigacion, de-
sarrollo e innovacién; el proyecto COF (Cables
Oil Filled).

1999 2000 2001

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Se trata de una larga lista de trabajos que
se prevén desarrollar en forma conjunta con
la Universidad, en el marco de un acuerdo de
cooperacion Pirmado entre las dos organiza-
ciones en el afo 2008, con el objeco de desa-
rrollar proyectos de investigacion, como sis-
Eematizar la capacitacion del personal de la
empresa y su cadena de suministro.

Por la importancia del proyecto COF, el mis-
mo Pue presentado ante el Fondo Tecnoldgico
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Argentino del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
Innovacion Productiva de la Nacion.

El proyecto COF, tiene como desafio desa-
rrollar métodos y procedimientos conriables
que permitan la ubicacion del siGio de la pér-
dida del aceite aislante en los cables de alca
Gension. Esta innovacion permitird reducir los
Giempos y los costos de detecciéon de Fallas
hidrdulicas; resulcando en un menor impacto
inmediato en el servicio, a partir de una sus-
tancial reduccion de los Giempos de indisponi-
bilidad de la instalacion para el servicio para
la ubicacion de la pérdida del Rluido aislante
y un menor impacto ambiental, al reducir la
cantidad de aceite derramado.

A su vez, el hecho de ubicar el lugar de la Ralla
hidrdulica con mayor precision, Facilica dismi-
nuir significativamente la superficie de zanjeo
necesario para rastrear la pérdida, con re-
lacién al método tradicionalmente utilizado
(Método por Congelamiento).

El equipo de investigadores de la UTN-Regio-
nal General Pacheco, conjuncamente con re-
Perentes técnicos especializados de EDENOR
elaboraron un Plan para implementcar el pro-
yecto de [+D, el cual se dividié en las siguientes
etapas:

En el afio 2009,

a) Investigacion y estudio de documentacion
técnica incernacional referente a meto-
dologias de ubicacion del sitio de la pérdida
del Rluido aislante en cables de AT tipo OF.

b) Derinicién de objetivos y metodologia de in-
vestigacion: seleccion de alternativas; defi-
nicion y gestion de recoleccion de informa-
cion. DeRinicion de camino critico de plan de
investigacion. Direccionamiento del proyec-
to de I+D hacia el método de localizacion de
pérdidas que con mayor Factibilidad técni-
ca y econdémica en Funcion de las tecnolo-
gias componentes disponibles en el pais.

En base a los estudios y antecedentes previa-
mente expuestos, se concluyé que son dos las
metodologias principales que tienen mayores
posibilidades de desarrollarse localmente, el
Puente Hidrdulico y el de Trazadores Quimicos.

En el afio 2010,

c) Se redlizaron trabajos de investigacion en
laboratorio para el desarrollo del puente
hidrdulico sobre un simil construido con co-
fierias de poliamida y se desarrollaron los
componentes constitutivos del puente hi-
drdulico.

d) Se realizaron trabajos de investigacion en
laboratorio sobre un simil de instalacion
construido con cables Gipo OF.

e) Se analizé el comportamiento y respuesta
del puente hidrdulico a las caracteristicas
hidrdulicas de cable y su resulcado satis-
Factorio.

Concluidas las etapas de +D en los laborato-
rios, se puso como desario para el afio 2011 el
trabajo de investigacion en campo sobre ins-
Galaciones subterrdneas de AT que estdn en
servicio y en el laboratorio de CEILAP (CITEFA-
CONICET). Se comenzard a estudiar el méto-
do de los trazadores quimicos, que tendrd una
dedicacion de estudio plena una vez concluidas
las etapas de |+D del Método Hidrdulico.




* La Red Inteligente: un paso adelante hacia
la sustentabilidad energética

Las necesidades crecientes para lograr el
ahorro de energia, la utilizacién de Puentes
no contaminantes, la optimizacién de inver-
siones y mayores niveles en la prestacion del
servicio, han Pundado las bases para la con-
cepcion de un nuevo paradigma en la indus-
Gria energética: el concepto de “Red InGeli-
gente” (“Smart Grid”).

Una “Red Inteligente” estd caracterizada por
un Flujo de informacién en los dos sentidos
entre los distincos participantes de la mis-
ma (Generacion, Transmision, Distribucion y el
Cliente), a través del cual resulta posible ges-
Gionar desde una planta generadora hasta los
mismos electrodomésticos, para optimizar el
uso de las instalaciones, disminuir el consumo
de recursos y mejorar la calidad del servicio.

Benericios esperados
Basado en las tecnologias a utilizar en una red

inteligente, pueden obtenerse un conjunto de
benePricios para todos los involucrados:

Ericiencia para el Sistema: mejorando el per-
Ril de demanda para aprovechar la infraes-
Eructura disponible.

Economia de Generacién: optimizando las dis-
Gincas opciones de generacién a partir de
Puentes renovables y no renovables.

Ericiencia para el Cliente: posibilicando al
clience controlar y gestionan en Giempo real,
su consumo eléctrico.

ConFfiabilidad de Servicio: decectando sobre-
cargas o averias en el sistema y reconfigu-
rando el Flujo de energia para prevenir o mini-
mizar un potencial corte.

Mejora del Medio Ambiente: logrando una sig-
nificativa reduccion en las emisiones conta-
minantges.

Oportunidades econdémicas: creando nuevas
oportunidades de servicios agregados e inno-
vacion tecnoldgica.

Ericiencia
para el sistema

g
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> La Visién de Edenor

Edenor ha elaborado su definicion de Red In-
teligente como “la aplicacion de nuevas tec-
nologias de comunicacién e informacién di-
gital para gestionar en Porma eficiente los
recursos de Generacion, Transmisién, Distri-
bucién y las instalaciones del Cliente.”

Implementaciones

En el marco del Plan Tecnoldgico, y acorde a
su Visidon de ser una empresa Gecnoldgica-
mente avanzada, Edenor ha implementado
durante los ultimos afios una serie de innova-
ciones tGecnologias cuyo horizonte es lograr
una gestion inceligente de la red. A continua-
cioén se describen los proyectos mds relevan-
tes ePectuados en el periodo 2009 - 2010: Unidad de telesupervision en red aérea.

* Telecontrol y Telesupervisién de

la red MT/BT

Se realizé la instalacion de equipos de tGe-
lesupervision en centros de transforma-
cién MT/BT, utilizando unidades remotas
con capacidad de tomar mediciones de
corriente, Gension y potencia y recolectar
la indicacién del paso de la corriente de
cortocircuito y otras alarmas.

Reporte de sustentabilidad 2009 2010 . . ....

Habiendo iniciado el proyecto en 2007, a
Rines de 2010 se cuentan con 396 centros
Gelesupervisados.

Adicionalmente se han incegrado al SCADA ~ Mddem GPRS en cdmara.
17 equipos de telecontrol (seccionalizadores
y reconectadores electrdnicos) mediante la
incorporacién de médems celulares GPRS.

T

Recolector de interrupciones, con gabinete estanco
para médem GPRS

26




Unidad de telesupervision en cdmara.

Total de unidades de Telesupervision MT/BT
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* Telemedicién

Se realizaron instalaciones de sistemas para
la gestion remota de medidores. Estos sis-
temas permiten la Gelelectura, andlisis de la
informacion, control de pérdidas y Fraudes,
corte y conexién remota, entre otras po-
sibilidades. Se han instalado un total de 33
medidores inteligentes, comunicdndolos me-
diante Gelefonia Rija y GPRS; repartidos en
clientes residenciales de diricil acceso, clien-
tes industriales y subestaciones. Se prevé
continuar analizando sistemas de telemedi-
cioén de diversas empresas.

Recolector de interrupciones
con gabinete estanco para
moédem GPRS.

Medidor T3 con médem
GPRS dentro del gabi-
nete de medicion.
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* Comunicaciones

La columna vertebral de una red inteligen-
Ge es su infraestructura de comunicacion.
Actualmente se utiliza Gelefonia Fija y movil
(GPRS) para las soluciones de telecontrol,
Gelesupervision y Geleleccura nombradas.
No obstante, Edenor continua investigando
diPerentes alternativas tales como: PLC (a
través de los cables de media y baja ten-
sion), WiMax (banda ancha inaldmbrica), ra-
dioenlaces dedicados y Ribra dptica.

* Comisiones Técnicas
Edenor participa de comités en AEA (Aso-
ciacion Electrotécnica Argentina) y ADEE-
RA (Asociacién de Distribuidores de Energia
Eléctrica de la Republica Argentina) res-
pecto a Redes Inteligentes, con el motivo
de generar normativa y concientizar a nivel
nacional de los benericios de la aplicacion de
una “Red Inteligente”.

< La implementaciéon de una Red Inteligente
requiere de un gran esfuerzo coordinado,
en el cual deben participar todos los invo-
lucrados. Si bien Edenor continua con el
desarrollo del Plan Tecnolégico, es nece-
sario lograr la participacion del Estado y
otros actores para maximizar los beneri-
cios esperados.

CIDEL 2010 - Participacion y galardones ob-
Genidos

El Congreso Internacional de Distribucion
Eléctrica, es uno de los congresos de mayor
relevancia en el mercado eléctrico. Organi-
zado por la Asociacion de Distribuidores de
Energia Eléctrica de la Republica Argentina
(ADEERA) y el Comité Argentino de la Comi-
sién de Incegracion Energética Regional (CA-
CIER), el congreso regional Pue un dmbito de
debate sobre las nuevas tecnologias y nor-
mativas del secton

Edenor tuvo una activa participacién tanto
por el nimero de participantes (65) como
por la calidad de los trabajos presentados.

Durante el congreso se realizé una Mesa
Redonda sobre “Tecnologia y tendencias en
redes inteligentes”, un tema de gran interés
en la actualidad, en la que también estuvo
representada Edenor a través de la exposi-
cion de un especialisca en el ema. También
han participado activamente otros inte-
grantes de la empresa en cardcter de au-
toridades y evaluadores del congreso.

Al término del Congreso se premiaron dos
trabajos destacados de cada una de las seis
sesiones. Edenor Pue galardonada por dos
presentaciones:

Sesién 1: “Desarrollo de métodos para la ubi-
cacioén de Rallas hidrdulicas en cables de AT
Tipo OF” cuyos autores pertenecen a la Dir
de Distribucién y Comercializacién y el equi-
po de investigacion de la Universidad Tecno-
I6gica Nacional.

Sesion 6: “Mejora medioambiental y de se-
guridad en lineas aéreas de distribucion en
MT”, presentado por integrantes de la Ge-
rencia Coordinacién técnica e Ingenieria de
Distribucién de la Dir Técnica.

< 25.2 Sistema de Gestion Integrado

Luego de haber incorporado procesos a la
certificacion del Siscema de Gestion Incegra-
do en el afio 2009, noviembre de 2010 Fue un
hico importante para la Empresa. El Organis-
mo Nacional de certificacion IRAM, certiricd
la cotalidad de los procesos de la Empresa,
bajo los tres estdndares incernacionales ISO
9001, ISO 14001 y OHSAS 18001.

Esto significé cerrar un proceso y demostrar
el compromiso que asumié Edenor en el afo
2008, cuando se llevdé a cabo la incegracion
de los Sistemas de Seguridad y Salud Ocupa-
cional, Calidad, Medio Ambiente y Seguridad
Publica, como primera etapa de trabajo.

El resulcado exicoso de este proceso permi-
Gird racionalizar los esPuerzos, costos y re-
cursos, como asi también tomar decisiones



simplificando al mdximo la gestion, mejorar
en la identiPicacion de los objetivos Punda-
mentales para la realizacién y concrecion de
los planes de trabajo y dejar atrds la super-
posicién de acciones.

Este logro permite asegurar a las partes
inceresadas la entrega de un servicio que
cumple con requisitos de gestién internacio-
nalmente reconocidos.

Etapas del proceso

Ao 2006

Ao 2007

Ao 2008

Afo 2009

Ao 2010

Incegracion de los requisicos comunes a todos los Sistemas. Redaccion de una
Politica Integrada.

Nuevo Sistema Documental: estructura unificada para la inGegracién en un
mismo Sistema de Gestion de los aspectos Fundamentales necesarios para
desarrollar cualquier proyecto o actividad en las dreas de Calidad, Seguri-
dad, Salud Ocupacional y Medio Ambientce.

Incegracion de la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, Calidad, Medio
Ambiente y Seguridad Publica.
Certificacion del Siscema de Gestion Incegrado.

Se incorporaron en la certificacién los procesos de Disciplina de Mercado y
Obras.

CertiRicacion del Sistema de Gestién Incegrado Global (todos los procesos de
la Empresa).




Indicador de éxito del proceso

1999 Lectura, Facturacion y Cobro; Abastecimientos
y Logistica.
2002 Procesos Técnicos, Distribucion de Energia Eléc-

trica y Recursos Humanos.
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ISO 9001
2004 Todos los procesos de Comercializacion de Ener-
gia Eléctrica, y Control Interno.
2005 La totalidad de la Empresa.
1999 Procesos de la Direccién de Distribucion y Co-
mercializacion.
ISO 14001
2002 Resto de los procesos de la compaiiia.
2004 Trabajos con Tension.
2007 Actividades operativas y administrativas de la
Direccién Técnica, Abastecimientos y Logistica,
012(?:13 Finanzas y Control, Comercializacion.

2008 Asuntos Corporativos, Gerencia Comercial y
dreas mantenimiento de SSEE, cables y lineas
alta Gensidn, despecho de media tension y tele-
congrol.

Recertificaciones de procesos anteriores.

2009 Disciplina de Mercado y Obras.

2010 Todos los procesos de la Empresa.
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Politica del Sistema de Gestion Integrado de
Calidad, Salud y Seguridad Ocupacional, Se-
guridad Publica y Medio Ambiente.

Las actividades de la Empresa se Fundamentan, entre otros, en los siguientes principios:

* Desarrollar en toda la organizacion una gestion de la calidad, el cuidado del ambiente,
la seguridad, la salud ocupacional y la seguridad publica, basada en la mejora continua,
respaldada por la alca Direccion de la empresa.

* Prevenir las posibles enfFermedades y accidentes de las personas, y la concaminacion
del ambiente, de manera que las actividades que realizan sean ejecutadas con calidad
y cuidando la incegridad de los trabajadores, la poblacién en general, la propiedad y el
ambiente.

* Cumplir con las exigencias de la normativa y legislacion vigente aplicable en materia am-
biental, de seguridad, salud ocupacional y seguridad publica y con otros requisicos que
ademds se suscriban voluntariamente.

* Evaluan, analizar y satiskacer las expectativas de nuestros clientes y otras partes inte-
resadas dentro del proceso de gestion.

* Capacitar, desarrollar y motivar a todo el personal en todos los niveles, para lograr un
alto nivel de responsabilidad y compromiso personal con la presente Politica.

* Promover en nuestros proveedores y contratistas principios consistentes con esta Poli-
Gica.

* Mantener una relacion Pluida con las autoridades competentes en los distintos niveles
jurisdiccionales, participando en el desarrollo de acciones que contribuyan a promover
y mejorar los principios de calidad, seguridad, salud ocupacional, seguridad publica y
cuidado del ambiente.

* Fomentar el uso racional y seguro de la energia entre nuestros clientes y la comunidad
en general.

* Apoyar la investigacion y el desarrollo de nuevas tecnologias, respetuosas del ambiente
y la seguridad.

La parcticipacion de cada uno mediante un comportamiento responsable, exigente y cues-
Gionador consolidard en nuestra empresa una culcura colectiva Pocalizada en la calidad
de la gestion, la prevencion, la reduccion de riesgos y el respeto por el ambiente.
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< 25.3 Responsabilidad Social

En Edenon se entiende la Responsabilidad So-
cial como, “La responsabilidad de una organi-
zacioén ante los impactos que sus decisiones
y actividades ocasionan en la sociedad y el
medio ambiente, mediante un comportamien-
Go éGico y transparente que:

* conGribuya al desarrollo sostenible, inclu-
yendo la salud y el bienestar de la socie-
dad;

* tome en consideracion las expectativas de
sus partes inceresadas;

* cumpla con la legislacién aplicable y sea co-
herente con la normativa incernacional de
comportamiento; y

* esté integrada en toda la organizacion y se
lleve a la prdctica en sus relaciones.”.

1. Norma ISO 26000, Guia de responsabilidad social, 2010.
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Esta actividad se desarrolla en fForma volun-
taria e independiente del cumplimienco de
todas las obligaciones que le imponen las nor-
mas en vigencia.

Edenor mantiene los principios del desarrollo
sustentable dentro de los ejes estratégicos
de su gestidn, asumiendo dentro de ellos, los
principios del Pacto Global que propician las
Naciones Unidas.



Responsabilidad Social Empresaria en Emer-
gencia

Para comienzos del verano 2010, Edenor tomo
acciones adicionales a las correspondientes
al Plan Operativo de Emergencia, con el Fin
de minimizar el impacto a los clientes afec-
tados por la RPalca de energia provocadas
por las altas temperaturas y la gran de-
manda de servicio.

Por un lado se entregd, en sectores de El Pa-
lomar y La Matanza, 580 bidones de agua, y
por otro lado, se realizaron 10.508 contactos
GeleRdnicos con clientes que reclamaron la
Falta de suministro.

Participacion en ISO 26.000

Edenor trabajé a nivel nacional e incernacio-
nal en la redaccién y Formulacion del primer
estdndar de responsabilidad social encabe-
zado por la ISO.

Esta norma inGernacional, Rinalmente, Pue
publicada en el mes de noviembre de 2010 con
el objetivo de ser una guia de orientacién no
certificable, para organizaciones de todo
Gipo que deseen abordar temas de respon-
sabilidad social en sus actividades diarias.

Pacto Global

En marzo de 2010 se presentd la Comunica-
cién de Progreso, informando los avances de
Edenor en la promocidn de los diez principios
del Pacto.

Durante la primera mitad del afio 2009 se
continué trabajando como parte del érgano
de gobierno de la Red argentina de empresas
y organizaciones que se adhirieron a esta ini-
ciativa, a través de reuniones mensuales que
implican un consenso, compromiso y esfuerzo
de todos los Firmantes.

IDEA-ADEERA y otros intercambios empresa-
riales

Edenor continud presidiendo la Comision de
Responsabilidad Social Empresaria de IDEA.

Durante el afio 2010, se trabajé en el vinculo y
la comunicacién Estado-empresa con invica-
dos de distintos érganos gubernamentales
y se establecié una clara postura respecto
de la regulacion de la Responsabilidad Social,
que se plasmé a través de un documento de
distribucion a todas las empresas miembro
de IDEA.

También coordind la comision de Ambiente y
Seguridad de la Asociacién de Distribuidores
de Energia Eléctrica de la Republica Argen-
tina (“ADEERA”), que se reunié con una Fre-
cuencia bimestral. En ella se analizaron pro-
blemdticas del sector buscando compartir
buenas prdcticas y experiencias comunes a
todas las empresas de distribucion de ener-
gia eléctrica. Como resulcado de la gestidn,
se realizé un benchmarking sobre las causas
de los accidentes de trabajo del sector, y se
analizaron las modificaciones legales nece-
sarias en temas de seguridad.

Promoviendo el desarrollo sustentable, se
trabajoé con el CEADS, en la difusion de inicia-
tivas de responsabilidad social a través de
presentaciones en congresos y casos empre-
sarios de estudio, y se comenzé a trabajar
en la inclusién de principios ambientales en la
curricula escolar de la educacion primaria.
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3.1 Compromiso

En Edenor se entiende el ambiente como un
siscema complejo que entrafia multiplicidad
de relaciones entre elementos de distinto
origen, elementos provenientes de la natu-
raleza (aire, agua, suelo, Fauna, Flora, etc.) y
elementos de origen antrdpico (poblacidn, in-
Praestructura urbana, sistemas de produc-
cion agricola, servicios, industrias, etc.).

Edenor comprende que no es ajena a estas
relaciones, es asi que orienca la gestidon a
trabajar en armonia con el ambiente.

Con el Rin de demostrar su compromiso, Ede-
nor ha incluido dentro de la Visidon Estraté-
gica de la Empresa, el respeto al Medio Am-
biente como un valor central de la gestidn
reforzdndolo con la adhesién al Pacto Global
de las Naciones Unidas y sus 10 Principios.

Asi es que, desde el afio 1994, con el objetivo
de ser sustentables, en Edenor se implemen-
66 la Gestion Ambiental, apuntando a cuidar
y preservar el ambiente y mitigar o minimi-
zar los impactos que se puedan ocasionar

El Sistema de Gestion Ambiental generd una
PForma ordenada y metddica de trabajar que
permite a la Empresa ser creible, confiable y
Gransparente a los ojos de los nuestros y de
la comunidad.

Con este Sistema, Edenor se encuentra en
condiciones de detectar potenciales impac-
Gos negativos y responder a estos desarios
en Porma incegral.

Al ser parte del Sistema de Gestion Incegra-
do, el Responsable del SGI de cada Gerencia,

Julio Marquez
Subgerente de Medio Ambiente

entre sus Punciones se encarga de acercar al
resto del personal, los procedimientos incer-
nos de proteccion del Medio Ambiente, iden-
Gificar y gestionar los aspectos y acciones
ambientales de las actividades o servicios, y
capacitar en todas las actividades relacio-
nadas al Sistema de Gestion Incegrado.

Asimismo, todos los afos, el drea de medio
ambiente colabora en el desarrollo del Plan
Anual de Gestiodn Incegrado, en el que se con-
solidan las acciones relacionadas a la capa-
cicacion, los controles temdticos? y acciones
ambientales concretas y de control de con-
taminacion.

Durante los afios 2009/2010, se logré dar cum-
plimiento, entre otros, a los siguientes obje-
Givos:

<» La erradicacion de concaminacion de acei-
Ges con PCB2.

<» El aceleramiento de las acciones a Pavor
de la eRiciencia energética y mejorar la du-
racion de la vida util de las instalaciones.

2. Son controles que se llevan a cabo para determinar la conformidad con los requisitos (normas o procedimientos operativos)
especificados a través de evidencias objetivas (datos que respaldan la existencia o veracidad de una accién).

3. PCB: Polychlorinated Biphenyl son las siglas en inglés, de los Difenilos Policlorados (DPC).




Reporte de sustentabilidad 2009 2010 .... .

36

>8
3.2 Iniciativas para cuidar
el impacto ambiental

Edenor es consciente de que toda actividad
u organizacién puede producir un impacto
sobre el Ambiente. Se entienden como impac-
tos ambientales, todos aquellos cambios en
el encorno, ya sean adversos o benericiosos,
que resultan de las actividades, productos y
servicios de la organizacion.?

Por ello, la Empresa considera que Giene un
rol Pundamental en el cuidado del Medio Am-
biente. Es asi, que desde los comienzos como
concesionaria del servicio eléctrico, se sos-
Gienen iniciativas que en el seno de la organi-
zacién promueven valores como:

- el uso racional de la energic;

- el enPoque preventivo de los impactos am-
bientales;

+ lainvestigacion y desarrollo de nuevas tec-
nologias; y

* un permanente y documentado monitoreo
ambiental de todos los procesos.

Trabajando hacia estos objetivos, se difunden
alcernativas para administrar eficazmente el
consumo eléctrico, y el cuidado del Medio Am-
biente, mediante carteleras, en la intranet y
notas en la revista interna de la empresa. A
su vez, se Pomenta en todos los empleados, el
conocimiento de los aspectos ambientales de
sus actividades, y la mejor fForma de prevenir
impactos negativos. En esta tarea, trabaja-
ron en conjunto los responsables del SGI de
cada dreaq, que capacican a los empleados,
junto con el resto del personal.

La identiricacion de aspectos ambientales, se
revisa anualmente, asegurando una constan-
Ge actualizacion de los potenciales impactos
de instalaciones, equipos y actividades. Esta
actividad es la base para la definicion de los
objetivos de gestion ambiental anuales, cons-
Gicuyendo el nucleo sobre el que se deben
centcrar los esPuerzos de mejora continua.

4. Documentacion Interna de Edenor: PA O1.

Durante el periodo infFormado surgieron de
la identiricacion, 125 acciones programadas
en relacion a los mismos, de las cuales se llegd
a un porcentaje de cumplimiento del 81%.

Prevencioén

En Edenor se cuenta con procedimientos
oriencados al mantenimiento preventivo.

Este tipo de mantenimiento tiene un objetivo
ambiental al establecer el control continuo y
permanente de las instalaciones con riesgo
de impacto en el Medio Ambiente. Estos pro-
cedimientos consisten bdsicamente en venri-
Ricar el escado de todas las instalaciones y
corregir las anomalias detectadas antes que
éstas produzcan un potencial dafo.

De esta manera se evita tener que poner
instalaciones Puera de servicio, con penrjuicio
a los clientes, la empresa y eventcualmente al
Medio Ambience.




Mantenimiento preventivo de cisternas de
Transformadores en subestaciones

Objetivo:

Mantenimiento preventivo, para evitar posi-
bles riesgos de contaminaciéon ambiental por
perdidas de aceite.

Implementacion:

Los transformadores de las subestaciones
de la Empresa poseen aceite refrigerante
que les permiten Puncionar con normalidad
aun en condiciones extremas. Como mecanis-
mo precautorio ante cualquier eventualidad,
los transformadores se encuentran ubica-
dos sobre unas cdmaras que absorben las
posibles pérdidas de aceite, y en las cuales
se acumula una emulsién de agua y aceite.?
Cuando estas cisternas poseen una cantidad
considerable de emulsién agua-aceite, se las
debe limpiar y vaciar

La emulsidon agua-aceite que es retirada, se
trata en plantas quimicas. El aceite es re-
cuperado, mientras que el agua ya tratada
puede ser desechada por vias cloacales. El
mismo procedimiento se realiza con el agua
que se utiliza para la limpieza de las cister-
nas, ya que puede contener residuos de acei-
Ge, por lo tanto se la retira y realiza el co-
rrecto tratamiento.

Resultados:

En el afo 2009, se retiraron 438.610 licros y en
el 2010, 714.660 litros de emulsiéon agua-aceite
con el objetivo de prevenir la contaminacion
del ambience.

5. La Emulsién de agua y aceite se genera porque los transfor-
madores pueden tener pequefias pérdidas o transpirar aceite
(asi como sucede con los motores de autos). Y cuando llueve, el
agua de lluvia acarrea estos desechos hacia las camaras.

Adicionalmente, al mantenimiento descrip-
Go, se realiza la impermeabilizacion de las
paredes de las cisternas contenedoras
de aceite y de las pilecas separadoras de
agualaceite, con pinturas epoxi, se adecuan
los conductos de salida del agua provenien-
Ge del separador y se arreglan y controlan
las cdmaras de control de efluentes. Por
otro lado, se han hecho mejoras al disefio
de estos siscemas a través del agregado
de bombas que aseguran que no se supere
la capacidad mdxima permitida de las pile-
tas de separacion y alarmas de nivel que
aseguran el normal Puncionamiento de las
bombas. Finalmente, en el dmbito de las me-
joras, se ha trabajado en las tapas de las
cisternas y de recintos separadores.




Reporte de sustentabilidad 2009 2010 .... .

38

PCB

¢Qué es el PCB?

Los BiPenilos Policlorados, (PCB segun su si-
gla en inglés) son compuestos quimicos de
sinGesis, usados internacionalmente con FRi-
nes tales como, aditivo de Fluidos hidrdulicos,
sistemas de transPferencia de calor, lubri-
cantes, tintas de impresion, recardadores
de Puego, asfalto, plastificadores, adhesi-
vos, componentes de resinas y gomas sinté-
Gicas. En la industria eléctrica se lo usaba
Pundamentalmente como refrigerante.

En Edenor se ha mantenido desde el princi-
pio de la concesién, una gestidon ambiental
referida a los PCB, para asegurar el ma-
nejo correcto y seguro de los mismos, en
cumplimiento de la Normativa Nacional (Ley
25.670).

En diciembre del afio 2009, con la desconta-
minacion de los Ulcimos transformadores, di-
mos por Rinalizada la gestién de erradicacion
de transPormadores con PCB por encima de
las 50 partes por millén, lo que permitio el
cumplimiento anticipado del objetivo cuyos
requisicos se encontraban establecidos en
la Legislacion Nacional.

El Gobierno de la Provincia de Buenos Aires
ha promulgado la resoluciéon N° 1118 con una
exigencia superior a la establecida por la
Nacién, que implica que todos los transfor-
madores con un grado de concentracion en-
tre 50 y 2 ppm de PCB, también deben ser
tratados. En tal sentido, Edenor se propuso
comenzar en el 2011, un plan de tratamiento
de aceites con un horizonte de cumplimiento
que abarca el afio 2015. Dicho plan consiste
en sanear los equipos correspondientes, a
medida que los mismos sean retirados para
Su mantenimiento.

Este proceso es acreditado a través de en-
sayos de contenido de PCB realizados por
laboratorios reconocidos por las autorida-
des competentes Yy a Gravés de procesos

quimicos aprobados en el dmbito nacional.
Los residuos resulcantes son tratados con-
Porme a su categorizacion aprobada. Se
comienza con aquellos equipos con mayor
concentracion.

Campos electromagnéticos

Con el objetivo de regular la emision de cam-
pos eléctricos y magnéticos derivados de la
actividad de distribucién de energia eléctri-
ca, el ENRE y la Secretaria de Energia de la
Nacion dictaron una resolucién conjunta. La
resolucion demanda que se realicen contro-
les de estos campos, en el perimetro de los
Centros de Transformacion y Subestaciones
de las empresas.

En Edenor se realiza el control y monicoreo
periddico de estos aspectos, los que For-
man parte de nuestros objetivos y metas.
En este sentido, se aumentan las exigencias
requeridas por la Legislacién vigente, y se
realizan las mediciones en el interior de las
instalaciones, con resulcados ampliamente
satisfactorios.

En instalaciones de la Empresa se realizaron
mediciones verificdndose que los valores son
muy infPeriores a los requeridos por la legis-
lacién argentina.

Durante el afio 2010, se planted un programa
de monitoreo de los centros de transforma-
cidon que estuvieran ubicados en sitios con-
siderados sensibles para la poblacién, como
ser establecimientos educativos oficiales y
privados, y hospitales. Se relevaron 41 cdma-
ras, donde se analizé no solamente el cumpli-
miento normativo de acuerdo a la exigencia
de la Res. SE77/98, sino que ademds se Guvie-
ron en cuenta los usos que se les daba a los
locales contiguos a los centros a Rin de de-
Germinar la posibilidad de incidencia actual o
Putbura de las emisiones eleccromagnéticas
provenientes del equipamiento eléctrico.



La legislacion argentina es
mads rigurosa al respecto:

/ \

En el siguiente cuadro se muestran los re-
sulcados de las mediciones de algunas sub-
estaciones. Se realiza una mediciéon por mes,
sumando un total de doce por afo. Las me-
diciones presentadas en el siguiente cuadro
son a modo de ejemplificar los valores regis-

trados.

Ano 2009

Subestacion
Mes Cddigo Nombre Valor Valor NS NS
Md&ximo CE  Mdximo CM Diurno  Nocturno
registrado registrado

(kV/m) (uT)

Enero 050 | Vicente Lopez 0,0150 4,00 39 6.9
EFebrero 055 Munro 0,0042 1,61 =315 6,5
Marzo 155 Adelina 0,0740 2,81 7,0 71
Abril 152 San Isidro 0,0015 5,40 44 47
Mayo 036 Urquiza 0,0131 0,32 -6.3 3.7
Junio 133 Austria 0,0014 12,2 49 59
Julio 251 Del Viso 0,7700 1,05 47 45
Agosto 260 Derqui 0,0013 4.47 1.7 =

Septiembre | 062 Merlo 0,4000 7,70 55 6,5
Octubre 269 Las Heras 0,1500 1,16 3.0 3,0
Noviembre 858 El Pino 1,6000 0.40 1,0 7.0
Diciembre 369 Zappalorto 24500 2,00 6,0 =
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Ano 2010

Subestacion

Mes Codigo Nombre Valor Valor NS NS
Mdaximo CE  Mdximo CM Diurno  Nocturno
registrado registrado

(kV/m) (uT)
Enero 056 Boulogne 0,6200 1.62 -4.0 -8,5
Febrero 151 Ford 0.9500 2,50 6.4 4]
Marzo 059 Benavidez 0,9500 1,90 -1.7 -0.6
Abril 154 Maschwitz 0,7300 4,60 6.5 70
Mayo 160 Rodriguez 1,2000 6,00 27 2,0
Junio 158 Pilar 0,7800 1,68 3,6 3.8
Julio 157 Bancalari 0,1290 1,62 -59 -2,0
Agosto 058 El Talar 0,0970 4,20 6.0 7.0
SeptGiembre 110 Glemes 0,0014 315 7.3 70
Octubre 047 Agronomia 0,6500 4,00 6.2 6.0
Noviembre m Coghlan 0,0014 0.99 4.3 70
Diciembre 363 Marcos Paz 0,2400 2,20 71 6,2
Ruidos para que ePectlen una evaluaciéon y pro-

Las instalaciones eléctricas, pueden generar
ruidos a raiz de su propio Funcionamiento. Es
por eso que desde el afio 1997 se monitorean
los niveles de ruido generado a Rin de evicar
la contaminacién acustica de zonas cerca-
nas a Subestaciones y Centros de Transfor-
macion.

Las mediciones se realizan en base a un
Plan de Monicoreo Anual, aunque también
se ePectlan otras mediciones: a pedido del
ENRE, de clientes que se sienten afectados,
o ante la modificacion de una subestacion
con el Rin de establecer si los cambios intro-
ducidos han generado eventualmente una
mayor contaminacién acustica.

Estos procedimientos se realizan siguiendo
las directivas de la norma IRAM 4062. Esta
norma indica que la diferencia entre el ruido
de Pondo y el ruido emitido por el equipa-
miento de Edenor no puede superar nunca
los 8 dB.

Los casos de ruidos molestos detectados,
se derivan al drea técnica que estd a cargo
del mantenimiento o disefio de instalaciones,

puesta para su soluciéon dentro de un plazo
estipulado por el Plan de Gestion Ambiental.

Ante una modificaciéon en una subestacion,
se realizan mediciones antes y después de
realizar la obra con el objetivo de evaluar
posibles cambios.

Durante el afio 2010 se realizaron 12 medicio-
nes para Subestaciones. La totalidad arro-
j6 un resultado satisfactorio ya que estas
subestaciones, estdn por debajo de los nive-
les permitidos por la ley.

Reciclaje

El reciclado de materiales estd inmerso en
todos los procesos de la Empresa, tanto en
los operativos como en los administrativos.
Los residuos generados a partir de las ac-
Gividades que desarrollamos en Edenor se
discriminan de la siguiente manera:

* Residuos Industriales Especiales: aceites
y materiales impregnados en aceite.

* Residuos Industriales No Especiales: chata-
rra, rezago, material inerte de descarte.



* Residuos domiciliarios: pldsticos, desechos
de comida, envases de gaseosa, etc.

Segun esta clasirficacion, cada Gipo de residuo
recibe un trato acorde a sus caracteristicas
distintivas. La Porma de almacenamiento, las
adecuadas condiciones que deben poseer los
depdsitos y el manejo de los recipientes ylo
contenedores, es gestionado y controlado
por los Responsables del SGI de cada Area.

Al mismo tiempo, la Subgerencia de Medio Am-
biente realiza un seguimiento y monitoreo a
través de controles temdticos siscemdticos.
Si bien estas Punciones estdn establecidas
claramente, es responsabilidad de cada uno,
la correcta segregacion y disposicion de los
residuos generados por su actividad.

Residuos Industriales Especiales Sélidos y Semisélidos
Materiales impregnados con aceite (Disposicién Final)
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Residuos Industriales Especiales Sélidos - Pilas y Baterias
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[ Son tratados especialmente para asegurar que no contaminen el ambiente.
Se depositan en rellenos de seguridad.
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Residuos Industriales Especiales - Sélidos - Tonners
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Reciclado de tapitas pldsticas - Kg. enviados a la Fundaciéon Garrahan
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Evaluacién de Impacto Ambiental

En el marco de un enfoque preventivo del
cuidado del Medio Ambiente y en cumpli-
miento de las exigencias legales vigentes, en
Edenor se realizan de manera continua eva-
luaciones de impacto ambiental. Previo a la
aprobacion de obras tales como tendidos de
electroductos, ampliaciones y construccio-
nes de nuevas subestaciones o centros de
Gransformacion, Edenor evalua el potencial
impacto ambiental del proyecto, a partir
del cual selecciona las alcernativas posibles
y con menor agresion al Medio Ambiente.

Antes de realizar una obra, se debe obtener
el “Certiricado de Conveniencia y Necesidad
Publica” emitido por el ENRE y para lo cual
se debe presentar la Evaluaciéon de Impacto
Ambiental correspondiente a dicha obra.

Durante los afios 2009 y el 2010 se realizaron
3 evaluaciones de Impacto Ambiental: 1 rela-
cionada con la construccién de nuevas SSEE
(Subestaciones), 2 referente al tendido de
electroductos. La totalidad de las evaluacio-
nes Pueron presentadas ante el ENRE.

Cables OF (Oil Filled)

El sistema de transmision de la electricidad
en la Ciudad Aucénoma de Buenos Aires con-
sisce en 400 Km. de lineas de alta tension,
instaladas a 2 metros de profundidad, cu-
yos cables tienen en su interior aceite bio-
degradable, que cumple la Puncién de darle
excelentes caracteristicas eléctricas y Gér-
micas. Este cable posee como compuestos a
los alquilbencenos lineales, que Gienen un or-
den bajo de toxicidad en peces, mamiferos y
humanos, y ademds pueden degradarse nao-
turalmente bajo condiciones aerdbicas.

Con el objetivo de minimizar el impacto am-
biental, Edenor junco con un laboratorio
externo, realizé pruebas con los cables OF
(por sus siglas en inglés: Oil Filled, de aqui en

Nueva Subestacién Luzuriaga.

adelante COF). En esta experimentacion, se
realizaron dos acciones: una referida al moni-
toreo constante de las presiones en tramos
hidrdulicos del COF y otra a un modelo de im-
pacto ambiental potencial ante una eventual
pérdida de aceite. En este Ultimo caso, se
realizd un ejercicio de simulacion con la Rina-
lidad de estudiar la permeabilidad del Rluido,
las propiedades de dispersién y las condicio-
nes y velocidades de migracién en el subsuelo
Gerrestre. Se aplicaron los protocolos de va-
loracién de riesgo para evaluar la toxicidad
potencial. Adicionalmente se estudiaron las
posibilidades de remediaciéon quimica provo-
cadas por una eventual pérdida de este ca-
ble, como una alternativa a la intervencion
inmediata y el monitoreo periddico.

Como resultado de los estudios precedentes,
en el afo 2010, se inicid el retiro de las Gierras
que han absorbido aceite de cables OF.

Estas Gierras son estacionadas en condicio-
nes aerdbicas, para su limpieza por degra-
dacién natural.

Durante el afio 2010 se retird y estaciond un
promedio de 2 m® de tierra por mes.

Huella de Carbono

Con el objetivo de incrementar la consisten-
cia de la politica de Desarrollo Sustentable,
en el transcurso del 2010, se realizé la 1° Fase
del Inventario de Emisiones de GEI. (Gases de
EPecto Invernadero).



El mismo Pue conPeccionado en colaboracion

con el CEADS y se desarrollé en base al Pro- AN E.‘,‘ \
tocolo GHG, del World Business Council For P
Sustainable Development y el World Resource /-' N \g
Institute. M
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Dicho inventario abarca el ulcimo ejercicio
correspondiente al aflo 2009, siendo el pnri-
mer ejercicio de este Gipo que la empresa
realiza, asi como el primer antecedente del
sector a nivel nacional.

El inventario cuenta con la contabilizacion y
reporte de las emisiones derivadas de las ac-
Gividades de la empresa en su conjunto y de
cada una de sus Direcciones, diferenciando
las Puentes de emision.
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Indicador Consumo energético

Total consumo eléctrico

7 N

L 2 L 2
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3.3 Desarrollo de nuevas tecnologias

Desde la politica de Calidad, Ambiente, Segu-
ridad, Salud Ocupacional y Seguridad Publica
“se apoya la investigacion y el desarrollo de
nuevas tecnologias, respetuosas del ambien-
Ge y la seguridad”. Este mismo compromiso
se refleja en la Vision Estratégica, buscando
ser una empresa avanzada tecnolégicamen-
Ge y Portaleciendo la inPFraestructura.

Estos desarrollos surgen no solamente de la
inquietud de los trabajadores de la empresa,
sino que también provienen en muchos casos
de necesidades técnicas y sociales. Las inicia-
tivas cuentan ademds con el apoyo de la Alca
Direccion de la empresa, que aporta los recur-
sos econémicos Yy humanos para su progreso.

Se han desarrollado innovaciones técnicas que
han contribuido al bienestar de la sociedad y
a la proteccion del Medio Ambiente. Estos ca-
sos corresponden al disefio de silenciadores
acusticos, la inclusion de un kit de tecnologias
alcernativas para la eficiencia energética en
el marco del programa Casas por + Energia.

Materiales

En pro de disminuir el impacto que nuestras
instalaciones tienen sobre el Medio Ambien-
te, hemos contribuido durance el afio 2010
con las siguientes acciones:

+ Pilar monoposte de hormigdn armado para
acometidas domiciliarias en barrios caren-
ciados.

Tradicionalmente el poste utilizado para
este Gipo de instalacion ha sido de made-
ra preservada; actualmente se ha desa-
rrollado un pilar monoposte de hormigon,
que ademds de ventajas Gécnicas trae
aparejada una reduccién significativa en
nuestro consumo de postes de madera,
con el impacto positivo sobre el Medio Am-
biente que ello implica.

Este material ya ha sido homologado y se
estd adquiriendo actualmente; por otra
parte se ha anulado el pilar monoposte de
madera.

Aceite vegetal para uso en transforma-
dores.

Los avances Gecnolégicos de los ulcimos
afios han permitido el desarrollo de aceites
vegetales que equiparan las caractenristi-
cas técnicas de los aceites minerales, usa-
dos ampliamente en los transPormadores
como elemento refrigerante y aislante.

El uso de aceites vegetales en lugar de mi-
nerales permitiria reemplazar un recurso
no renovable por otro renovable y biode-
gradable.

Se adquirié, a manera de prueba piloto, 6 uni-
dades para su uso en distribucion, las cuales
estdan hoy instaladas y en Puncionamiento.

Edenor se encuentra en proceso de eva-
luacién, con la incencién de ampliar la ad-
quisicién de mdaquinas con aceite vegetal,
en caso de que los resulcados sean satis-
Pactorios.

Colocacién de PRilcros de aceite en Regu-
ladores Bajo Carga (RBC) de transforma-
dores de potencia.

En los RBC de los transformadores de
potencia con aislacién en aceite, la de-
gradacion del mismo es proporcional a la
cantidad de acciones de regulacién que se
realizan. El incesante cambio de las condi-
ciones de carga a la que estdn sometidas
las mdaquinas, hace que el nimero de re-



gulaciones diarias sea importante y con-
secuentemente también el deterioro del
aceite aislante en el que estdn inmersos
los conmutadores. En Edenonr, se comen-
zaron a colocar Rilcros de aceite en los
reguladores bajo carga, que eliminan las
particulas que akectan la pureza de es-
tos aislantes (tales como el carbono que
se genera en los cambiadores de tomas
y la humedad que ingresa), disminuyendo
asi las incervenciones que se deben hacer
para mantener las propiedades del acei-
Ge, alargar la vida util del equipo y dar
mayor conrfiabilidad operacional al siste-
ma de alta Gension.

>0
3.4 Premios a nuestros proyectos
de desarrollo

Lineas aéreas compactas de media tension.

Las lineas aéreas de media tensidn utiliza-
das convencionalmente cuentan con conduc-
tores desnudos; ésto implica un constante
riesgo potencial de contacto accidental con
otros elementos del ambiente (por ejemplo,
drboles) que pudieran provocar descargas
a Gierra. Para evitar estas contingencias,
la linea convencional requiere de un intenso
mantenimiento de su traza, que incluye la
poda de los drboles circundantes.

Edenor ha establecido normas para el re-
emplazo de la linea aérea convencional por
la tecnologia de linea aérea compacta, cu-
yos conductores estdn protegidos contra
contactos accidentales mediante aislantes
poliméricos, evicando asi la necesidad de
aPectar el normal crecimiento de la vege-
taciéon que rodea la instalacién; por otra
parte, la proteccion de los conductores im-
pacta Favorablemente en la seguridad en la
via publica.

Asimismo, estas lineas, al presentar una geo-
metria con dimensiones muy reducidas res-
pecto de la linea convencional, atenuan el im-
pacto visual que la red provoca.

La meta es realizar en lo venidero el segui-
miento de las mejoras implementadas, y
ePectuar las acciones correctivas que co-
rrespondieren, en concordancia con los prin-
cipios de la mejora continua.
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3.5 Capacitacién y concientizacion

Todas las capacitaciones relacionadas con
la temdtica medioambiental son previstas
en el Plan Anual del Siscema de Gestion In-
tegrado y de Forma conjunta con el drea de
Capacitacion de la empresa.

Edenor entiende que la concientizacién re-
lacionada con la responsabilidad ambiental,
es importante en los distintos grupos de in-
Gerés, por lo que Pomentamos la misma en
los trabajadores de la empresa, los clien-
Ges, las autoridades municipales, diversos
actores de la sociedad y el publico en ge-
neral. Se busca por distintos canales, llegar
a ellos.

Durante el afio 2010 la capacitacion en Ges-
Gion Ambiental sumd un total de 9.328 hs. en
temdticas relacionadas a la gestién de re-
siduos y documentacién, uso racional de la
energia, procedimientos ambientales y sis-
tema de gestion ambiental.

Todas las dreas de la empresa cuentan con
un responsable del Sistema de Gestion In-
tegrado. Ao a afio, estas personas reciben
una capacitacion, con el Rin de acercar al
resto de los colaboradores, los procedi-
mientos internos de proteccion del Medio
Ambiente.

Asimismo se han incorporado items de eva-
luacion al desempefio de nuestras contra-
Gistas, que estdn relacionados a la gestion
ambiental de las mismas. La concientizacion
al personal, se estd realizando a través de
los cursos técnicos a los que el personal de
estas empresas estdn asistiendo en la Uni-
versidad Tecnoldgica Nacional.
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(9741 Personal de la Empresa

Compromiso

Edenor considera Pundamental propiciar ac-
ciones que Facilicen el desarrollo profesional,
el bienestar individual y la vinculacion del per-
sonal y su Familia con la compafiia, posibilican-
do una mayor incegracion.

Politicas de Recursos Humanos

Las policicas de Recursos Humanos tienen
como lineamientos generales la consolidacion
de una gestGidén integradora y participativa,
con comunicaciones abiertas y equilibrio en-
tre los logros, el clima organizacional y la ca-
lidad de vida laboral.

Distribucién por sexo

. Hombres
. Mujeres 4

Distribuciéon de la poblacién por edad

20% 19%

' Hasta 30 anos

. Mds de 30 hasta 40 afios
. Mds de 40 hasta 50 afios
. Mds de 50 hasta 60 afos
Mds de 60 afios

Distribucién de la poblacion segun
la antigiedad

. Hasta 5 anos
Mds de 5 hasta 10 afos
. Mds de 10 hasta 15 afios
() Mas de 15 hasta 20 afios
. Mds de 20 hasta 25 afios
Mds de 25 hasta 30 afos
. Mds de 30 afos

>0
9742 igualdad de oportunidades
y representatividad

En Edenor se busca generar en la plantilla
de empleados un clima laboral justo, y desde
la Politica de Recursos Humanos, se generan
oportunidades de empleo justas y promocio-
nes sin discriminacion.

Es policica de Edenor considerar a los Re-
presentantes Gremiales como interlocuto-
res legitimos en cuanto a la negociacion de
cuestiones de cardcter colectivo.

Distribucién de la poblacion segun pertenen-
cia a Convenio Colectivo de Trabajo

. Produccion (LYF)
. Conduccién (APSEE)
. Fuera de Convenio
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A los Delegados Gremiales que trabajan en la
empresa se les brinda el espacio y la disponi-
bilidad horaria para que puedan llevar a cabo
su labor sindical.

se cuenta con 50
delegados gremiales

de Luz y Fuerza y 14
de APSEE.

Para Pomentar el didlogo, en la redaccion de
los CCT se trabaja con dos comisiones:

Reporte de sustentabilidad 2009 2010

+ CIAP (Comisién de Interpretaciéon y Auto-
composicion Paritaria): Existe una comision
por cada uno de los Convenios Colectivos
vigentes para el personal convencionado
de Edenor Ambas comisiones tratan temas
generales relacionados con la revisiéon de
categorias, reubicacién y sicuaciones pun-
Guales del personal. Su importancia radica
en que mantiene un canal permanente de
didlogo que permite intercambiar opinio-
nes, y evaluar cuestiones que podrian llegar
a modificarse. La Comisién sesiona a reque-
rimienco de los representantes gremiales, ‘
generalmente una vez al mes.

Cantidad de Sesiones de las Comisiones por afo

2009 2010
CIAP Pormada por Representantes de Edenor
yelS. delLuzy Fuerza 11 10
CIAP Pormada por Representantes de Edenor
y APSEE 9 10
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* Higiene y Seguridad: integrada por repre-
sentantes del Sindicato de Luz y Fuerza y
de Edenor (dreas de Seguridad y Salud Ocu-
pacional). El objetivo de la misma es el inter-
cambio y tiene como objetivo incercambiar
informacion acerca de los accidentes de
Grabajo y analizar los motivos de ocurren-
cia de los mismos, asi como también la de
verificar las condiciones de higiene y seguri-
dad de los distintos establecimientos de la
compafia. La comisién se reunié Formalmen-
Ge cinco veces durante el afio 2010.

Existen otros siete comités en Higiene y
Seguridad incernos, compuestos por re-
presentantes de Edenor y empresas con-
Gratistas, que se reunen mensualmente
en cada drea operativa para analizar los
accidentes ocurridos durante el periodo
si los hubo, y/o las anomalias detectadas
durante las inspecciones realizadas por el
personal del drea de Seguridad Industrial,
asi como la deteccion de necesidades de
mejoras en procedimientos, equipos e ins-
talaciones por parte de Edenon
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4.3 Comunicacién e integracion

El personal de la Compafia se mantiene in-
Pormado a través de los diferentes medios
de comunicacién que posee la empresa y que
son administrados por el drea de Comuni-
cacién Interna: Incranet, carteleras, news-
lecter semanal llamado “Flash InfFormativo”,
e-mail y revista interna. En esta ulcima, se
publican noticias institucionales y relacio-
nadas con el mercado eléctrico, se infForma
sobre eventos desarrollados para el perso-
nal se actualiza sobre temdticas ambienta-
les, de seguridad, calidad y responsabilidad
social y en la seccién de “Salud” se publican
novedades en materia de prevencion de en-
Permedades. Ademds hay una importante
participacién de los empleados quienes com-
parten sus hobbies, Potos personales a tra-
vés de secciones especialmente creadas a
Gal Rin. También se incluyen en este medio las
Pelicicaciones recibidas por parte de clien-
Ges para nuestros empleados.

Asimismo, con el rin de promover el acerca-
miento entre el dmbito laboral y el fFamiliar
se redlizan las siguientes actividades:

+ Torneos deportivos en las disciplinas de
Benis, PUtbol y bowling.

+ Concurso de Dibujo y Pincura. Esta acti-
vidad premia a los “pequefios artistas”
cuyos dibujos son seleccionados para ser
parte del calendario que Edenor distribu-
ye a sus colaboradores y proveedores. En
2009 el lema Pue “Cuidemos el medio am-
biente con energia”.

+ Festejo del Dia del Nifio. En el afio 2009 el
evento se llevd a cabo en el Bioparque Te-
maikén, un lugar que hace Poco en el me-
dio ambiente y la Familia, a través de la
educacién y la recreacion, constituyendo

un gran centro de interpretacion de la
naturaleza en si mismo. Mds de 1500 per-
sonas diskfrutcaron a pleno de un hermoso
dia en Pamilia, con compafieros de trabajo
en contacto con la nacuraleza.

Maraton Solidaria Accenture. Desde el afio
2003 la empresa participa de este evento
solidario como auspiciante e inscribiendo
a un gran numero de empleados que junto
a su Pamilia se “ponen la camiseta” de la
empresa para PFormar parte de esta im-
portante iniciativa.
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4.4 Capacitacion

Durante el afio 2009 y 2010 se llevd adelan-
Ge un plan de capacitacién oriencado a dar
respuesta a las necesidades detectadas en
el relevamiento anual de cada afo.

El Plan de Capacitacion contempla mds de
200 actividades y temdticas destinadas a
desarrollar habilidades en el puesto de tra-
bajo, tanto para tareas operativas como
de gestion.

Dichas actividades se dictan a través de
mds de 300 cursos internos y 250 cursos in
company o externos en diferentes institu-
ciones educativas y organismos reconoci-
dos en el mercado.

Edenor cuenta con un equipo alrededor de
65 Pacilitadores internos que participan en
el dictado de los cursos en las diferentes sa-
las de capacitacion que cuenta la empresa.

La ventaja de contar con este equipo de Fa-
cilicadores reside no solo en su experiencia y
Pormacidn sino en conocer a Pondo cada uno
de los procesos de los cuales Forman partce.
Por otra parte, desde el afio 2007 el drea de
Capacitacion y Desarrollo comenzé un pro-
ceso de idenGiricacion de Pacilicadores téc-
nicos, entre la némina del personal préximo
a jubilarse, con el objetivo de detectar los
perfiles que reunan la expertise técnica y
habilidades pedagdgicas para Formar parte
de un plantel de Pacilicadores.

Actualmente un grupo de 4 Pacilicadores
jubilados de diversas dreas Gécnicas, par-
Gicipan activamente en las actividades de
capacitacion tanto en el dictado de cur-
sos, como asi también en el asesoramiento
para el disefio y confeccién de materiales.

Asi mismo se relacionan con las diferentes
dreas operativas estableciendo una FRluida
comunicacién que hace que se mantengan
vinculados a las novedades y actualizaciones
necesarias para su rol.

La mayoria de los cursos técnicos son dic-
tados en el Centro de Capacitacion ubi-
cado en Villa Lynch. El centro posee 2 au-
las, un taller y una playa equipada para la
prdactica de mds de 30 instructivos técni-
cos y operdaciones centrales de la empresa.
Por otra parte, en la Subestacién Morén se
encuentra un darea equipada especialmen-
te para la fFormacién y entrenamiento del
personal afectado a trabajos con tension.

Los cursos de Seguridad, Medio Ambiente
y Calidad son transversales a toda la em-
presa y son dictados cada afio de acuerdo
a la estrategia de la Gerencia de Desarrollo
Sustentable y Seguridad.

En cuanto a la capacitacion de personal
de empresas contratistas, a pesar de que
cada empresa posee su propio plan, Edenor
colabora en el disefio de cursos especificos
en el cual posee amplia expertise.

Producto de la dificulcad que las contrati-
tas expresaron sobre la Palta de perfiles
Gécnicos, se decidié establecer un proyecto
compartido que pudiera dar respuesta a
esta necesidad. Para ello se disefio un cur-
so de “Formacién Incegral en redes Eléctri-
cas”, en convenio con la Universidad Tecno-

|6gica Nacional, Regional Gral. Pacheco.
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Actividades destacadas

Formacién integral al personal
técnico ingresante

Este curso tiene como objetivo incorporar
los conocimientos y habilidades necesarias
para el Pucuro desempefio laboral de este
grupo de ingresantes.

La actividad Giene una duracién de 210 hs. y
se lleva a cabo en el Centro de Capacitacion
de Edenonr

El curso se divide en 5 médulos temdticos:

MODULO I: Induccién general/lmagen y con-
ducta.

+ MODULO II: Electrotecnia bdsica y concep-
tos Pundamentales de media y baja tension.

* MODULO IlI: Seguridad Industrial y Seguri-
dad en via publica. Riesgo eléctrico.
MODULO IV: Instructivos técnicos.

- MODULO V: Operacion de la red de media
Gension.

Cada grupo de Pormacion es acompafado du-
rante todo el curso por un “Facilicador Guia”,
quien es la persona que, por su experiencia y
trayectoria laboral, coordina la actividad del
grupo aportando su experiencia y organizan-
do las practicas de instructivos. También es
importante destacar el plancel de 15 Racili-
tadores internos y externos que parcicipan
en el diccado de temdticas especificas como
ser: seguridad, calidad, medio ambiente, ima-
gen y conducta trabajo en alcura, primeros
auxilios, nuevas tecnologias, etc.

El tema Seguridad es el hilo conductor de
toda la capacitacién, tanto en las cuestio-
nes Gedricas como en la puesta en prdctica
de medidas de seguridad, aprendidas a lo
largo de los 24 instructivos que comprenden
el modulo técnico del curso.

La actividad en aula es complementada con
visicas a diPerentes instalaciones de la em-
presa (Depdsito central de materiales, Sub-
estaciones, Centro de control, etc.).

Al término de cada curso los participantes
son evaluados y reciben un certificado que
acredita dicha capacitacion.

Desde el inicio de este programa en el 2007,
ya han sido Formados 203 Gécnicos.

Formacion a supervisores

El programa tiene como objetivo Fortalecer
el rol del supervisor como gestor y que los
participantes puedan adquirir herramien-
tas para mejorar su performance.

La actividad tuvo una duracién de 64 hs., las
cuales se dividieron en 4 médulos:

+ MODULO I: Gestién de las personas
+ MODULO II: Seguridad

+ MODULO liI: Gestién Técnica

+ MODULO IV: Gestién Incegral

Formaron parte de esta actividad 86 parti-
cipantes, sumando un total de 5.212 hs.

Dicho programa tendrd una continuidad du-
rante el 2011 para completar la cotalidad de
los supervisores de esta Direccion.




Seguridad

Como todos los afios, durante el 2009 y 2010
se llevaron adelante una serie de activida-
des orientadas a esta temdtica.

Se dictaron los cursos centrales referidos la
habilicacion del personal expuesto a riesgo
eléctrico. Los cursos mds importantes, tan-
o por la cantidad de participantes como
la relevancia del ema Pueron “Seguridad en
el Trabajo Riesgo Eléctrico” y “Metodologia
del Trabajo en Alcura”. Mds de 1000 personas
participan de dichos cursos todos los afos.

Otras temdticas que Formaron parte del
plan Pueron: “Estiba, levancamiento de peso
en alcura - Manipulacion de sustancias quimi-
cas”, “Manejo Defensivo”, “Primera instancia
ante un Poco de incendio’, “RCP y Primeros
Auxilios”, “Seguridad Via Publica. Res ENRE
311/2001” y “Sensibilizacién OHSAS 18001/2007”.
“Taller de Seguridad Industrial y SVP para
supervisores” y “Taller de conducta proacti-
va en la via publica”.

Calidad de vida

En conjunto con el drea de Salud Ocupacio-
nal y la Rirma Swiss Medical, se coordinaron
en los edificios cabeceras de las distintas
zonas una serie de charlas dirigidas a todo
el personal interesado en estas temdticas.

4 Prdcticas laborales

Las charlas se oriencaron en los siguien-
Ges temas: Estrés, Alimentacion saludable y
Orientacion para padres.

La eleccion de estas temdticas respondio al
andlisis de la audiencia y el incerés en difun-
dir temas de actualidad y prevencion.

Participaron en estas charlas 269 personas. h&&
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Nuestra cadena de suministro

Programas de capacitaciéon a contratistas
Se continud con el acuerdo de Cooperacion
con la Universidad Tecnoldgica Nacional, Regio-
nal Pacheco, para contribuir a la Pormacion

del personal de las empresas contratistas.

Se dictaron los siguientes cursos:

10 cursos de “Formacion
en Redes Eléctricas BT”.
6 cursos de “Reciclaje en
redes Eléctricas”.

2 cursos de “Empalmes
y Terminales MT/BT".

2 cursos de “Supervision
en Redes Eléctricas”.

Todas las prdcticas que contemplan estos
cursos se realizan en el “Laboratorio de re-
des Eléctricas”. El mismo es un predio dentro
de la Universidad que Pue equipado por Ede-
nor con todas las instalaciones necesarias
para el desarrollo de las actividades. Dicho
laboratorio se encuentra a disposicion de la
universidad para ser utilizado con su alumna-
do, pudiendo extenderse a otros cursos afi-
nes a temas eléctricos.

Han participado en
estas actividades

315 personas

pertenecientes a 7
empresas contratistas.

Tecnologia informdtica

En lineas con los avances tecnoldgicos imple-
mentados, durante el 2009 y 2010 se brinda-
ron cursos externos en diversos proveedores
como asi también el desarrollo de cursos in-
Gernos a una gran cantidad de participantes.
Los cursos Pueron dictados en las 4 dreas ope-
rativas en salas acondicionadas para tal Rin.

SAP

Se dictaron cursos de diferentes modulos de
la nueva aplicacion de SAP a mds de 100 par-
Cicipantes.

OFFICE

427 personas recibieron capacitacion en los
diferentes niveles de los programas del pa-
quete OFFice 2007.

Masters y posgrados

Como todos los afios se continud promovien-
do la participacion en estudios superiores,
otorgando becas que cubren entre el 50% y
el 100% del costo de Pormacion. Un total de
18 colaboradores cursaron, durante el 2009
y 2010 distintas especialidades de Masters y
Posgrados.

Certificacion de competencias laborales

En linea con los proyectos impulsados por el
Ministerio de trabajo para arcicular la cer-
GiRficacion de competencias de los traba-
jadores de las diversas industrias, Edenor
Rirmd un acuerdo tripartito entre el sindi-
cato Luz y Fuerza y el Miniscerio de Trabajo
para comenzar con el proceso de certifica-
cion de competencias de los trabajadores
de Edenonr

Se hizo la presentacion al Ministerio de Traba-
jo del proyecto y protocolo de roles seleccio-
nados del drea de trabajos con Gensidn, sobre
los cuales se trabajard durante el 2011.



Por otra parte, cambién se avanzé en la pre-
sentacion de la documentacién para certi-
Ricar con el sindicato del Personal Superior
(APSEE) los roles del personal que realiza ta-
reas de supervision en el drea de Trabajos
con Tension.

Algunas cifras

2009 2010
Horas total de Capacitacién realizadas 55.000 56.588
Horas Capacitacion Operativa 45.000 36.205
Horas Idioma 6.784 6.413
Horas Masters y Posgrados 3.376 3.206
Horas Formacion Incegral al Personal Técnico Ingresante 11.913 8.299
Horas cursos Desarrollo Sustentable y Seguridad 3.500 4.660
Personal propio capacitado 1.755 1.650
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Beneficios para empleados y sus Familias

Ademds de cumplir con la legislacion vigente, se busca ofrecer a los empleados beneficios que
enriquezcan el dmbito en el que desarrollan sus actividades laborales.

Benericios otorgados 2009 - 2010

2009

2010

UTILES ESCOLARES

Se entregaron a los hijos del

personal en edad escolar
1.964 Kkits.

Se distribuyeron 2030 kits de
utiles escolares.

AJUARES

Este afio no sélo se continud
brindando ese benerficio sino que
ademds se entregaron mds de 40
kits a las Pamilias que no habian
podido recibir su ajuar en 2008.

Se distribuyeron 66 ajuares a
modo de obsequio para los hijos
de los empleados recién nacidos.

OBSEQUIO DIA DEL NINO

Los hijos de los empleados de has-

Ga 12 afios Pueron agasajados con

un regalo especialmente seleccio-

nados para cada edad. Se entre-
garon 1677 juguetes.

En 2010 se entregaron 1621 ju-

guetes a los hijos de los emplea-
dos de hasta 12 anos.

DIA DE LA PRIMAVERA

Para Pestejar la llegada de los
dias mds coloridos del aho se en-
Eregaron 750 obsequios entre las

mujeres de Edenor

En este afio no se redlizaron
obsequios.

SORTEO Y ENTREGA DE ENTRADAS PARA EVENTOS

En el transcurso de 2009 y 2010 se llevaron a cabo varios sorteos y entrega de
entradas para eventos varios: cine, zoo de Buenos Aires, recital.

BECAS

60

Para los Hijos de los empleados que se
rigen por el Convenio Colectivo de Trabajo
se disponen 180 becas anuales. Durante
2009 se otorgaron 83 becas (ayuda eco-
némica) para hijos del Personal Convencio-
nado, menores de 25 afos, y se asignaron

a los mejores promedios de calificaciones
obtenidas en el ciclo lectivo anterion

Los Convenios Colectivos de Trabadjo
disponen de 180 becas anuales para
hijos de personal. Durante 2010 se
otorgaron 74 becas (ayuda econémica),
para hijos del Personal Convencionado,
menores de 25 afos, y se asignaron a

los mejores promedios de calificaciones
obtenidas en el ciclo lectivo anterior

Se entregaron las becas a hijos del personal que cursan educacion
secundaria y universicaria.
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4.5 Salud y seguridad en el trabajo

Incluida en las prdcticas laborales se encuen-
Gra la seguridad e higiene industrial. A parcir
de la PoliGica Incegrada Edenor se compro-
mete a trabajar para prevenir las posibles
enfermedades y accidentes de las personas,
de manera que las actividades que se rea-
lizan lo hagan cuidando la incegridad de los
trabajadores propios y/o contratados.

En pos de este objetivo, se cumple con las exi-
gencias de la legislacién vigente aplicable en
materia de seguridad y salud ocupacional y
se suscribe voluntariamente a otras herra-
mientas y normativas internacionales.

En la Empresa se enmarcan las actividades en
los requisitos de la norma OHSAS 18001:2007
con el objetivo de aplicarla en todos los ni-
veles y gerencias de la empresa. Objetivo
que Pue cumplido en octubre de 2010, cuando
IRAM otorgd el certiricado de la norma men-
cionada, con alcance a todos los procesos y
actividades de los contratistas.

< 451

Seguridad Ocupacional

En Edenon, se quiere mantener un alto grado
de bienestar Fisico y mental de los trabaja-
dores y prevenir dafios en la salud provoca-
dos por las condiciones laborales, con el Unico
objetivo de asegurar el bienestar Puturo de
los empleados.

Los lineamientos y compromiso con la seguri-
dad, se encuentran plasmados en la Politica
Incegrada y los valores de nuestra Empresa.

Edenor posee un sistema solido, por un lado,
de identificacion de peligros y evaluacion de
los riesgos de cada uno de los procesos de
la Empresa. Dicha gestion se actualiza cada
afio con la colaboracién y responsabilidad de
los representantes del Sistema de Gestion
Incegrado de los procesos y, por otro lado
de Controles (deteccién de anomalias), capa-
citacion, entrega y autocontrol de EPP (ele-
mentos de proteccién personal) investigacion
de accidentes/incidentes, reuniones comités
de seguridad de dreaq, actualizacién de nor-
mas, procedimientos e instructivos, nuevas
Gecnologias, para asegurar la eficiencia de
los trabajos.

Comunicacion

En Edenor, se procura que los trabajadores
estén comunicados en relacion a los riesgos
que pudiesen correr y como deben proteger-
se, tanto con maniobras acorde como con
elementos de proteccion.

Para ello se realiza capacitacion formal y/o co-
municaciéon sobre reglamentacion relaciona-
da con los diferentes temas, procedimientos
de trabajo, haciendo énfrasis a las 5 reglas de
oro, Y se realizé una campafia grarica sobre
la importancia del uso de los EPP. Carteleras,
dikusién de accidentes, notas en A Toda Luz.
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Accidentes

Edenor cuenta con un sistema de registro y
andlisis de accidentes que permite sacar es-
Gadisticas y tendencias.
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La tendencia en alza expuesta en este grari-
co se debe a la cantidad de accidentes leves
con aumento de dias perdidos. Cabe aclarar
que no hubo, en el ranscurso de los afos re-
portados, accidentes eléctricos.

Para el 2011, mds alld de las capacitaciones
brindadas por la ART que tratan sobre con-
ducta proactiva en la via publica y manejo de-
Pensivo, Edenor tiene como desafio trabajar
€en un programa preventivo en conjunto con
el drea de salud ocupacional y la ART, con el
objetivo de hacer prevencién y seguimiento
de los accidentes y asi poder disminuir los
dias perdidos.

Benchmarking: Distribucién de Electricidad

Edenor se ha inceresado en conocer datos
estadisticos sobre incidencia, que son publi-
cados por la SRT para la actividad econdmica
(Distribucién de electricidad).




Evolucidn del indice de incidencia total

indice de incidencia:
Accidentes totales x 1000
Dotacion promedio
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Capacitacién habilitante para el personal

Durante todo el afio, en el centro de capa-
cicacion de Villa Linch, el drea de seguridad
ocupacional dicta la capacitacion referida a
prevencion de riesgo eléctrico, con duracion
de 8 horas divididas en un modulo prdctico y
otro tedrico y un examen que contempla los
siguientes puntos:

* 5 reglas de oro

* Zona inhibida

+ Zona Protegida de trabajo

* Entrega y devolucion de instalaciones
MT Puera de servicio

* RT/RE

+ Colocacién de PAT y CC

+ Distancia de Seguridad

* Trabajo en Buzén/medidores

* Seguridad via publica

+ Comprobacioén poste

* Tension de seguridad

* Accidente/incidente

« Peligro/riesgo

* Riesgo en altura

* Riesgo/uso de EPP

EsGe curso es dirigido a todo el personal que
opera la red eléctrica del drea de concesion
de Edenor La aprobacion del mismo es requi-

. EDESAL
== Promedio SRT

2007 2008 2009 2010

= EDELAR
m—— EDEN

sito para poder trabajar en la operacion de
la red de media y baja tension.

Esta Formacién y entrenamiento se acompa-
fia con una serie de estudios médicos, Risicos
y psicolégicos y una aprobacion técnica del
drea del trabajador

Luego de cumplidos estos tres requisitos, la
empresa emite una habilicacién al personal con
vigencia de 2 afios, para operar en la red de BT/
MT, con el objeto de asegurar la competencia
del mismo y prevenir los riesgos de las tareas.

Comision Mixta de Higiene, Salud Ocupacio-
nal, Seguridad y Ambiente

Esta comisidn estd integrada por represen-
tantes de Edenor y del Sindicato de Luz y Fuer-
za, y tiene como objetivo intercambiar y ana-
lizar los motivos de ocurrencia de accidentes
o incidentes de trabajo y las condiciones de
riesgo de las tareas desde una visidon conjunta.
Asimismo esta comisién realiza verificaciones
de las condiciones de higiene y seguridad de
los distintos establecimientos de la compania
y actua como cuerpo consultivo para la eva-
luacién de las mejoras en materia de seguri-
dad y salud ocupacional y en los aspectos am-
bientales de las tareas del personal.
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Gestion con Empresas Contratistas

Durante el 2009, en los controles de seguridad
para la deteccidon de anomalias, los comicé de
seguridad de dreq, las reuniones bimestrales,
los controles temdticos, las audicorias de se-
gundas partes, las capacicaciones en UTN se
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Figura 1.

Este resulcado reduce el riesgo potencial
de la judicializacion del accidente de trabajo
y mejora la eficiencia en la labor de las em-
presas contratistas. Lo que pone a Edenor
en una postura mds desafiante al Fijar los
objetivos relacionados con los indices de ano-
malias y Precuencia y gravedad para el afio
siguiente.

Innovacion tecnolégica

Con el Rin de preservar la vida de los emplea-
dos, se proporcionan los equipos y herra-
mientas necesarios para realizar las tareas.
Entre otros:

Incorporacioén de proteccion ignifuga

Durante el 2010, Edenor intensificd la incorpo-
racion de la tecnologia de tela ignifuga para
la provision de ropa de trabajo al personal
de TCT (crabajos con tensién), con el objetivo
de reducir las consecuencias ante eventuales
accidentes eléctricos.

El desafio para el 2011 es proveer de ropa
con estGas caracteristicas, a todo el personal
operativo de la empresa.

—— Lineal (Frecuencia)

puso un especial énfasis en el uso de los elemen-
tos de proteccion personal (EPP) y en el cum-
plimento de normas y procedimientos para la
prevencion de accidentes, como resulcado de
ello, en el 2010, se obtuvo una sensible mejoria
en las estadisticas de accidentes del personal
de empresas contratistas. Ver rigura 1.

0,46

2009 2010

—— Lineal (Gravedad)

Parcticipacion en Cidel

Para la 4° edicién del Congreso Internacio-
nal de Distribucion Eléctrica la Gerencia de
Desarrollo Sustentable y Seguridad Via Publi-
ca, presentd y Pueron seleccionados, para la
Seccioén: La distribucién eléctrica como acti-
vidad sustentable, los siguientes trabajos:

* Implementacion de indumentaria de Gra-
bajo ignifuga

+ Plan de perfeccionamiento en la accion
ante Emergencias Eléctricas para Bombe-
ros Voluntarios. Elaboracion conjunta de
un Plan de Emergencia Eléctrica.

Método de Trabajo Con Tensién (TCT) a Potencial

Para el 2010, dentro del acuerdo de incercam-
bio de experiencias, tecnologia y conocimien-
Go Pirmado con UTE de Uruguay, personal de
Edenor se capacité en Trabajos con Tension
bajo el Método a Potencial, en instalaciones
de Subestaciones Transformadoras de Alca
Tensién de 132 y 220 kV.

Esta capacicacion permitird ampliar la can-
tidad y Gipo de tareas que se pueden realizar



sin retirar las instalaciones de servicio.
Laboratorio de ensayos de elementos para TCT

En 2010, continuando con el plan de mejoras,
a los ensayos de elementos de TCT habituales
se incorporaron el ensayo dieléctrico de pér-
tigas y de hidroelevadores aislados. Ademds
se amplié el dmbito de ensayos, que ademds
de las pértigas del drea TCT ahora incluye
las de las restantes dreas de Distribucion y
Transmision.

< 45.2 Salud Ocupacional

Anualmente, se realizan exdmenes periddicos
de salud para todos los empleados efectivos
de la empresa. El objetivo de los mismos es
mejorar la calidad de vida y prevenir el desa-
rrollo de enfermedades inculpables asi como
iniciar Gratamientos en Giempo y Forma, evi-
tando el agravamiento de las enfermedades
detectadas.

La politica de Edenor busca el sostGenimiento
de la salud de su poblaciéon laboral, actuan-
do preventivamente en su control psicorisi-
co. Determinando el accionar de la empresa
por sobre el cumplimienco de la legislacion
vigente, los exdmenes periddicos obligatorios
incluyen:

+ Examen Clinico

* Rutina en sangre y orina
+ Radiograria de Térax

+ Electrocardiograma

Para personal de sexo Femenino

* Examen Gineco-mamario

+ Examen de Papanicolau y colposcopia
+ Ecografia mamaria

Para personal de sexo masculino

* Antigeno prostdtico

+ Ecografia prostdtica
+ Ecografia abdominal

Asimismo los controles médicos se realizan a
todos los empleados que ingresan a trabajar
en la empresa, a modo de examen pre-ocupa-
cional con el objeto de evicar el agravamien-
to de enPermedades preexistentes, con las
tareas propuestas.

Para aquellos empleados que trabajan con
riesgo eléctrico, los exdmenes médicos se
realizan para erradicar los posibles Pac-
tores asociados a accidentes eléctricos, y
para permitir la habilicacion de los traba-
jadores expuestos al mismo. Para ellos, se
ordenan exdmenes periédicos y pre-ocupa-
cionales acordes con la ley, y se agregan
audiometrias, electroencefalogramas, ra-
diografias sacrolumbares, y un examen psi-
coldgico. Sélo con todos estos resulcados
se evalua la habilicacién de los técnicos que
trabajardn en estos puestos.

Continua compartiendo el trabajo de Salud
Ocupacional, la asistente social, quien tiene
como objetivo la deteccién y evaluacion de
sicuaciones problemdticas de indole social
que pudieran afectar al empleado y su en-
Gorno, arbitrando los recursos necesarios
para alcanzar resultados satisfactorios.

Sus intervenciones pueden resultar de re-
querimiento directo de los empleados, a
través de los Servicios Médicos Internos de
la empresa, de la gestion de referentes del
drea de Recursos Humanos, de los responsa-
bles con personal a cargo, o por demandas
personales.

Se analizan y evaluan los casos con proble-
mdtica social o Familian realizando las de-
rivaciones que correspondan, ofreciendo
contencién y alcernativas de solucién, man-
Geniendo el seguimiento del mismo hasta la
resolucion Rinal.
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2009 2010

Tasa de ausentismo por enfer- 570% 6.2%
medad inculpable

EnPermedades profesionales 0 casos 0 casos
Dias perdidos por enfermedades 0 casos 0 casos

proPesionales

Programas de Pormacion educa-
cion y prevenciénli

La actividad estuvo
= orientada al tratamien-
Gto de enfermedades
cardiovasculares e
hipertension arterial

Pre-ocupacionales 242 exdmenes 276 examenes
Exdmenes
médicos
realizados -
Periddicos 2250 exdmenes 2520 exdmenes
(85% de la pobla- 96.92% de la
cion) poblacién)
Personal expuesto 100 % de la 100 % de la poblacién
a contaminantes poblacién
Asistente socidl 95 casos que requi- 56 que requirieron
rieron un total de un total de 310
649 intervenciones. incervenciones

[11. Se tratan temdticas generales de prevencion y cuidado de la salud, con el objetivo de infFormar y brindar herramientas
para el manejo de situaciones que se plantean en el quehacer diario y las Formas de afrontar problemas inherentes a la
salud y en especial a la prevencion de enfermedades. Las temdticas a las que se refiere Fueron las mds votadas y de mayor
interés en la encuesta que se realizé a través de la intranet. Al Rinalizar el encuentro se entrega a los asistentes un breve
resumen de distincos temas para que los concurrentes puedan llevarlo a sus casas y trasladar también al dmbito Familiar

lo tratado anteriormente.



Durante el 2009 y el 2010 se contGinud con el
cumplimiento de los objetivos de promocion
y divulgacion de la salud a través de la Re-
vista Interna de la empresa “A Toda Luz” e
inGranet.

En la revista interna, las publicaciones sobre
cuestiones relacionadas a la salud y la pre-
vencion de enfermedades, se realizan bimen-
sualmente con cada impresion de la misma. Se
promocionaron guias sobre las ventajas de la
actividad aerdbica, nutricion, presion arte-
rial alca, ergonomia de oficina y manejo y al-
cohol. En el caso de intraneg, las actualizacio-
nes son quincenales, y se trataron temdticas
relacionadas a la actividad Pisica, cuidados y
prevenciones de enfermedades relacionadas
al corazdén, nutricién, prevencion de la gripe,
asma e hipertension.
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Los clientes




En la actualidad, Edenor brinda servicio a
mds de 7.300.000 habicantes, lo cual repre-
senta aproximadamente el 18% de la pobla-
cién del pais.

El conjunto de los clientes es muy diverso ya
que entre ellos se encuentran hospitales, mu-
nicipios, escuelas, domicilios, comercios, indus-
Grias, cines, teatros, etc. Al 31 de diciembre
de 2010 Edenor atendia a 2.659.215 clientes.

Estos estdn organizados en un cuadro ta-
rifario segun la potencia requerida y las

caracteristicas de su demanda de energia
eléctrica:

Cantidad de clientes

2008 2009 2010

\ 2 2 4
2.534.549 2.601.643 2.659.215

Tarifa Tipo de cliente Descripcion Kwh Pacturados Participacion en las
ventas de energia
(9]
0]
2009 2010 2009 2010 =
2
©
Tarifa 1 T1 Residencial Son los clientes 7.406.974.544 7713454849  40,5% 40,2% §
residenciales con una
demanda mdxima de fo)
potencia inferior
a 10kw.
T1G Comercial Son los clientes 1.485.992.885  1.523.209.050  8,1% 79% .
Pequenas demandas comerciales con .
una demanda
madxima inferior .
a 10kw. .
Tarifa 2 Comercial, Clientes con 1.570.543.894 1.629.073.463  8,6% 8,5% .
medianas una demanda
madxima de .
potencia igual o .
superior a 10kw
e inPerior a 50kw.
Tarifa 3  Se diferencian segun Clientes industriales 3.194.595.775 3.377.391.424 14.4% 17.6%
la Gensidn a la que se con una demanda
conecta cada uno. (Baja, mdxima de potencia
media y alta tension). igual o superior

a 50 kw.
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Tarifa Tipo de cliente Descripcion

Kwh Pacturados Participacion en las

ventas de energia

2009 2010 2009 2010

Grandes usuarios
que compran
electricidad

directamente a los
generadores o
empresas interme-
diarias a través del
mercado mayorista

Siscema
de peagje

3.636.462.458 3.889.417.611 19.9% 20.3%

Otros Alumbrado publico
y clientes de
asentamientos
de bajos recursos

994,992,635 1.031.785.806 5.4% 5.4%

Cantidad de clientes segun las areas operativas

Zona Mordn <»
Zona Norte =
Zona Olivos <
Zona Pilar &

>

5.1 Gestion comercial

Para el proceso de Pacturacion, Edenor
cuenta con dos sistemas: uno para clientes
de pequefias y medianas demandas y otro
para grandes demandas. Ambos sistemas
permiten la incegracién de los procesos de
leccura de medidores, Pacturaciéon y co-
branza como asi también el rastreo de los
saldos morosos.

El proceso de lectura de los medidores se
realiza con terminales portdtiles ya sea con
acceso manual o lectura éptica. Luego la in-
Pormacion es validada a través del sistema
comercial y en caso de irregularidades, se
verifica en campo.

2009 2010
836.943 854.583
811.900 826.631
480.384 491.063
472.416 486.938

A diario se realizan aproximadamente 65.000
lecturas, impresiones y reparto de Pacturas
uniformes a lo largo del mes. Una vez impre-
sas, las Pacturas son distribuidas por con-
tratistas independientes.

Mds del 75% de las Pacturas se pagan a
través de entidades bancarias, con débito
automdtico o en comercios como supermer-
cados y Parmacias. El resto de las Pacturas
son pagadas en las ORicinas Comerciales de
la empresa.



En el siguiente esquema se sintetiza la Gestion Comercial:

Atencién y asesoramiento L.
Y Gestion del saldo

27 oPficinas comerciales.
Call Center
Capacitacion permanente.
Medicién de la satisPaccion.

Acciones de cobranza y
morosidad automatizada
en informacion online.

. Cobranza
RusyoSumlnistio } Validadora y ldpiz éptico.
Simpliricacién de los GESTION 27 bocas de cobro propias,

COMERCIAL bancos y otras entidades,

procedimientos.

Minimos requisitos. pago directo, débito auto-

mdgico y electroénico.

Emisién y distribucién Lectura
de Pacturas Totalidad de las lecturas
Impresién terciarizada. con terminales portdtiles
Distribucién por correo privado. y lectura éptica.
Sistema de Pacturacion Garifa 1 Telemedicion de
y sistema GT3 GUMA/GUME

>

5 Los clientes

5.2 Canales de contacto
con los clientes

Edenor cuenta con 27 OPicinas Comercia-
les distribuidas en el Area de Concesién que
brindan atencién en el horario de 8 a 16 hs.

Asimismo, dispone de un Centro de Atencion
Telerodnica (CAT) que Punciona de lunes a vier-
nes de 8 a 18 hs. y sdbados de 9 a 13 hs. para
realizar gestiones comerciales y estd dispo-
nible las 24 hs. todos los dias del afio para
hacer reclamos Gécnicos.

Ademds, para los Grandes Clientes, la Em-
presa posee Ejecutivos de Cuenta especial-
mente capacicados para brindar atencion
acorde a sus necesidades.
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Los canales de contacto que se encuentran

a disposicion de todos los clientes son:

CONTACTO PERSONAL

CONTACTO DOMICILIARIO

CONTACTO TELEFONICO / INTERNET / SMS

®0

OFICINA GRANDES CLIENTES Y

27 OFICINAS COMERCIALES

+ Consultas y asesoramiento

» Trdmites comerciales

* Nuevos suministros

« Cobro de Facturas

* Reimpresion de Pacturas

* Reclamos comerciales

* Reclamos técnicos

* Quejas

- Respuestas a clientes

« Canje de lamparas
incandescentes por
lémparas de bajo consumo.

« Trdmites derivados del CAT.

+ Back OPfice

POR RECLAMOS Y SOLICITUDES

DE LOS CLIENTES

* Inspecciones

« Conexiones de nuevos
suministros

* Reposicion del suministro

« Control de pérdidas

POR GESTION

* Lectura medidores
- Entrega Pacturas
« Entrega de notificaciones

* Tareas de mantenimiento
en la red eléctrica

« Suspencién del suministro
* Retiro del medidor
« Canje de lamparas

incandescentes por
lédmparas de bajo consumo

SERVICIO TELEFONICO

COMERCIAL

+ Consulcas comerciales
* Asesoramientos

* Reclamos comerciales

y Gécnicos

+ Respuestas a clientes
* Respuestas ENRE

+ Derivacion de los tramites
que solicican los clientes

+ Llamados personalizados

por morosidad

PORTAL WEB / INTERNET

+ Consultas

* Trdmites y gestiones
* Reclamos

- Respuestas a clientes
* Denuncias

+ Derivacion de los tramites
que solicitan los clientes

EMERGENCIAS O FALTA
DE SUMINISTRO

* Reclamos por Palta
de suministro:

- atendidos por operadores
- ingresados por el
Sistema de Respuesta

Automdtica
* Atencion de emergencias

* Anuncios anticipado
tareas programadas

DENUNCIAS

+ Reclamos por temas de
seguridad en via publica

« Denuncias por robo de
energia e intalaciones

+ Otras denuncias

SMS

* Gestionar
reclamos por
Falca de

Suministro

« Consultar por
el vencimiento
de su Pactura




DISTRIBUCION DE
OFICINAS COMERCIALES

ZONA OLIVOS

1. OPRicina Comercial Escobar

2. ORicina Comercial Tigre

3. OFRicina Comercial San Fernando
4. OFRicina Comercial San Isidro

5. Oricina Comercial Vicente Lopez

ZONA MORON

6. Oricina Comercial M. Argentinas
7. OPicina Comercial San Miguel

8. Oricina Comercial José C. Pa

9. OFRicina Comercial Pila

10. Oricina Comercial Moreng

11. ORicina Comercial Rodrigue

ZONA NORTEH

12. OFRicina Comercial San Margii
13. OPRicina Comercial 3 de Febrenrg
14. OPicina Comercial Chacaritg
15. OFRicina Comercial Bulnes

ZONA PILAHR

16. ORicina Comercial Hurlingha
17. ORicina Comercial Mord

18. Oricina Comercial Icuzaingd

19. Oricina Comercial Merlq

20. OFicina Comercial Ramos Mejid
21. Oricina Comercial Tapiales

22. Oricina Comercial San Justg
23. OPRicina Comercial Libertag

24. Oricina Comercial Laferrenrs
25. OPicina Comercial Gonzdlez Catd
26. OFicina Comercial Marcos pa
27. OFicina Comercial Las Heras
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5.3 El contacto con los clientes
en ciPras

Cantidad y tipo de Gestiones realizadas a través de cada uno de los canales de contacto/
Oricinas Comerciales.

OFicina Requerimientos Morosidad Reclamos Cobros
Comercial 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010
Total Morén | 52,248 49,346 47482 31,633 22,982 18,316 17,370 12,979 1,747,283 1,689,921
Total Norte | 33,793 31,818 13,144 8,227 18,937 18,908 12,848 8,774 703,777 640,297
Total Olivos | 37,362 26,530 9,883 7,061 13,722 12,7114 8,144 5,531 626,945 582,687
Total Pilar 29,059 24,795 24936 19,855 13,025 13,751 9,074 7,055 1,112,452 1,095,336
Total Edenor | 152,462 132,489 | 95445 66,776 | 68666 63689 | 47436 34,339 | 4190457 4,008,241
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Cantidad y tipo de gestiones realizadas a través de cada uno de los canales de contacto/
call centen

Call Requerimientos NNSS Reclamos Total

Cencer 2009 2010 2009 2010  Comerciales Técnicos 2009 2010
2009 2010 2009 2010

Total 1.273.029 643724 13.851  10.645 5730 3.023 10.605 24.307 1.303.215 681.699




5.4 Acciones de comunicacion

Para acercar las principales novedades a los
clientes, se llevan a cabo diversas acciones
de comunicacion orientadas a las necesida-
des de los distintos publicos.

Clientes Tarifas 1 y 2: En contacto

“En Contacto” es el nombre del newsletter
bimestral que los clientes de tarifa 1y 2 re-
ciben en sus domicilios junto con la Factura
de electricidad.

Con Pormato diptico, este canal de comuni-
cacion es de vital importancia para mante-
ner una relaciéon constante con los clientes.

A través de este Polleto, se difunden diferen-
Ges temas: canales de comunicacion disponi-
bles, programas sociales, inversiones, campa-
flas de comunicacion, actividades internas,
gestiones, y toda aquella informacion que se
considere necesario acercar a los clientes.

Ademds, en todas las ORicinas Comerciales
de la empresa se coloca un afiche con los
temas del Polleto, para que los clientes que
concurren a realizar trdmites o pagos pue-
dan infFormarse.

Datos:

+ 6 envios anuales.

« 2550.000 clientes lo reciben bimestralmente.
« APiches en las 27 OPicinas Comerciales.

Objetivos:

+ Establecer comunicacién permanente.

+ Generar actitud positiva hacia la empresa.

+ Promover la conciencia ambiental, el uso
seguro y eficiente de la electricidad.

+ Facilicar la relacion de los clientes con la
empresa.

Campainas de comunicacion
Campaiia “Consejos Invierno” (2009)

En 2009 se realizé una campafa importante
de comunicacion dirigida a los cliences que
Gienen consumo mayor a 1000 kWh durante el
bimestre. Con los diferentes canales de co-
municacion utilizados: Polletos con la Factura,
afiches en trenes y estaciones de trenes, se
busca que los clientes conozcan que a par-
Gir de los 1000 kWh el valor de la electricidad
aumento, de ahi la importancia de cuidar el
consumo en los hogares.

Datos:

+ Envio de Flyer a 750000 clientes.

+ APRiches en andenes y trenes de las lineas Mi-
tre y Sarmiento.

Campaiia “Consejos verano” (2009)

En el verano 2009/2010 la empresa implemen-
6 una importante campafia de comunica-
cién destinada a Pavorecer el uso racional de
la electricidad.

Se enviaron a los clientes, junto con la Pac-
Gura, un Polleco que detalle la variacion del
cargo Fijo y consejos para el uso racional y
efRiciente de la energia eléctrica a todos los
clientes que registraban consumos superio-
res a los 1.000 kWh. El concepto de la campao-
fia Pue que los clientes tengan claro que con-
sumir mds de 1.000 kWh implicaba un aumento
en la Pacturacion.

En linea con esta campania, los clientes tam-
bién recibieron una carta que recordaba
estos lineamientos y ejemplificaba con una
escala el cambio del valor unicario del kWh,
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de acuerdo a cudnto sea la cifra total en el
bimestre Facturado.

Campafa lanzamiento “Servicio SMS”

Con el objetivo de acercarse a los clientes,
la empresa incorporé en 2009 un novedoso
servicio de consulcas a través de mensajes
de Gexco.

Edenor se convirtié en la primera compania
del sector que implemente un siscema de
este Gipo en el pais.

El servicio consiste en el envio de una men-
saje de Gexto al 28456 y recibe al instante la
Pecha de vencimiento y saldo de la Pactura
o también se puede realizar un reclamo por
Palta de suministro.

Esta campaia de lanzamienco del servicio
“SMS” incluyo: piezas grdricas en trenes (an-
denes y vagones), spot radial, banners en las
ediciones digitales de los diarios Clarin, La Na-
cion e InPobae. Ademds los clientes recibieron
un Polleto con stickers, que incluia explicacion
de cémo Punciona el servicio y sirve para te-
nerlo a mano.

Durante el 2010 se continud la difusion del
servicio para realizar reclamos por Ralta de
suministro o consultar saldo y Fecha de ven-
cimiento. En este afo se hizo hincapié en los
mensajes radiales y la informacién en canales
de comunicacién directos con los clientes: Fo-
lletos y ariches en las Oricinas Comerciales.

Campanas solidarias

En el mes de octubre de 2010 la empresa inicid
un ciclo de campafias solidarias, incluyendo
en sus Pacturas informacion de diversas en-
tidades. El objetivo de esta accidn, que estd
en linea con la visién de Edenor sobre la Res-
ponsabilidad Social Empresaria, es concienti-
zar e informar a los clientes sobre distintas

problemdticas que afectan a la comunidad
en general.

La primera campafia Pue sobre Conciencia
sobre el Cdncer de Mama 2010 de Estée
Lauder Companies (en PForma conjunta con
la Obra Social de Actividades Empresarias,
OSIM).

En Contacto

Es el newsletter bimestral que los clientes de
tarifa 1y 2 reciben en sus domicilios junto con
la Pactura de electricidad.

Con Pormato diptico o Plyer este canal de
comunicacioén es de mucha importancia para
mantener una relacidon constante con los
clientes.

A través de este Polleto, la empresa difunde
diferentes temas: canales de comunicacion,
programas sociales, inversiones, campafnas
de comunicacion, actividades internas, ges-
Giones, y toda aquella informaciéon que con-
sidere necesario comunicar y que resulce de
incerés para los clientes.

Ademds, en todas las Oricinas Comerciales
de la empresa se coloca un afiche con los te-
mas del Polleto, para que los clientes que con-
curren a realizar trdmites o pagos puedan
infFormarse.

Datos:
« 2550000 clientes lo reciben bimestralmente.
« APiche en las 27 Oricinas Comerciales.

Objetivos:

- Establecer comunicacion permanente.

+ Generar actitud positiva hacia la empresa/
marca.

+ Promover la conciencia ambiental, el uso se-
guro y eficiente de la electricidad.

+ Facilicar la relacién de los clientes con la em-
presa.



Temas:

2009

Febrero/Marzo: Consejos sobre uso eficiente -
Seguridad en la via publica - Canje de [dmparas.
Abril/Mayo: Consejos para los dias de tor-
menta - Programas educativos - Seguridad
en el hogar

Julio/Agosto: Ahorro de energia - Actualiza-
cién de datos.

2010

Febrero/Marzo: Edenor en el Zooldgico - Ser-
vicio SMS - Consejos para el verano.
Julio/Agosto: Mejoras en la atencion de clien-
Ges - Edenorchicos - Seguridad en el hogan
Septiembre/Octubre: Fraude eléctrico - Ac-
Gualizacion de datos - Cuidado del Medio Am-
bience.

En el afo 2010 se realizé un video institucio-
nal en el cual se hizo énfasis en La RSE y el
compromiso con el desarrollo sustentable
en uno de sus capitulos.

La locucién era la siguiente:

Tenemos un rol Fundamental en el cuidado del
Medio Ambiente. Desde nuestros comienzos,
sostenemos iniciativas que promueven valo-
res relacionados con el Gema. Por eso utiliza-
mos un Sistema de Gestidén Integrado que, en
su Paceta ambiental, se encuentra certifica-
do bajo el estandar ISO 14.001 y nos permice
identGificar pardmetros criticos, promover
acciones sustentables y modificar nuestra
toma de decisiones a través de un proceso
de mejora continua.

Ademds, Edenor desarrolla una importante
campafa de canje de Idmparas incandescen-
Ges por bajo consumo para clientes residen-
ciales, y constantes acciones publicitarias
(Campaiia “Evoluciond”) acerca de la impor-
tancia del uso racional de la energia eléctnri-
ca y su impacto en el medio ambiente.

Atencion
2l cliente 1

13
(0}
D
[=
2
©
13
o
I
0




Reporte de sustentabilidad 2009 2010 .........

>

5.5 La satisPaccion de los clientes

La satisfaccion de los clientes es uno de los
ejes estratégicos de la empresa. Es por eso
que desde el inicio de la gestién, Edenor se
ha inceresado en conocer la opinién de los
mismos, para lo cual afio tras afio realiza
diversos estudios acerca de la imagen, as-
pectos relevantes del servicio, la atencion
brindada, requerimientos y expectativas de
cada segmento tarifario.

Los resulcados de estos estudios constitu-
yen la base para elaborar los Planes Anuales
de GestGion con el objetivo de satisfacer sus
necesidades mediante la mejora continua.

Evolucién Histérica de la imagen General de
Edenor en cada Segmento Tarifario

Edenor viene desarrollando las mediciones
de Satiskaccion General para los cliences

— T2R

— TIG 95
—T2NR o
T3

de Tarifa 1 Residencial exclusivamente desde
1993 hasta 1998, donde se obtenian valores
entre 74 y hasta 85 puntos de satisfaccion.
En 1999 se incorpord a esta medicion la eva-
luacién de satisPaccion del resto de las ta-
rifas (Tarifa 2 Residencial, Tarifa 1 General,
TariPa 2 No Residencial y Tarifa). La medicién
se conGinua inincerrumpidamente desde ese
momento hasta la actualidad. El resultado
de los indicadores son los semdroros de la
gestion y la aceptacion de las acciones de
Edenor en la sociedad. Estas mediciones se
estudian anualmente para la planificacion
de acciones tendientes a obtener los mayo-
res estdndares de satisPaccion de los clien-
tes encuestados.

A continuacién desarrollaremos la evolucion
de la SatisPaccion de los clientes de las distin-
tas tarifas desde 2005 hasta la actualidad.

85 S
80
75
70

65
2005 2006 2007 2008 2009 2010
SatisPaccién de los clientes

2005 2006 2007 2008 2009 2010
TIR 84.9 876 837 827 78.5 87.8
T2R 79.5 aas 70.5 78.8 779 84.3
TG 883.7 81.6 734 777 79.5 84.0
T2NR 80.5 75.9 774 76.9 78.6 86.0

T3 82.9 794 4.7 83.5 83.5 82.3



Nivel de Satisfaccion General en cada proceso de Atencion

NNSS Reclamos SVP Morosidad
2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010
Total
positivo 70.6 753 537 609 . 75.0 761 776
CAT OFRicina Comercial Grandes Clientes
2009 2010 2009 2010 2009 2010
Total
positivo . 66.8 70.2 770 . 80.7
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Evoluciéon histérica de la evaluacién positiva
de los servicios publicos - Clientes de Tarifa 1
Residencial

100
920
80
70
6o 2007 2008 2009 2010
— GAS — AQud

= Electricidad

Por cuarto afio consecutivo se participd
en el estudio a cargo de la Comisién de In-
tegracién Eléctrica Regional (CIER). Este,
Giene por objetivo medir la satiskaccion de
los clientes con los distintos aspectos de la
distribucion de electricidad entre los que
se cuentan el costo y la calidad del suminis-

Nivel de satisfaccion y areas que la componen
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EnEmEEn
_

10

SATISFACCION
GENERAL

SUMINISTROS ~ INFORMACION Y
DE ENERGIA COMUNICACION

I 2009

FACTURA DE
ENERGIA CLIENTE SOCIAL

m— TeléFono

Ero, atencién de los clientes e imagen de la
empresa.

En este estudio participan 42 distribuidoras
de 11 paises de América del Sur y Central. Se
obtuvo un nivel de SatisFacciéon General (clien-
tes satisPechos y muy satisFechos) de 79,9%.

ATENCION AL IMAGEN RESPONSABILIDAD

Il 2010



Desde el aio 2010, se estd trabajado con
bases de datos para relevamiento del nivel
socioeconémico de los Clientes Residencia-
les. Tener esta informacidn nos permitce di-
reccionar acciones puntuales. El resulcado
de este trabajo es una curva que indica en
que segmento se encuentran los clientes.

900.000
800.000
700.000
600.000
500.000
400.000

300.000

cantidad de clientes

200.000

100.000

0

AB Ci c2

C3 D1 D2 E

Nivel Socioeconémico AAM (Asociacion Argentina de Marketing)

5.6 Acciones con la comunidad

Edenor como empresa privada de distribu-
cion eléctrica obtiene sus utilidades a par-
Gir de la venta de electricidad a sus clien-
Ges. Sin perjuicio y a pesar de ello, realiza
permanentemente campafas masivas so-
bre el uso racional de la energia (URE).

Poniendo en Poco que la electricidad es un
recurso no renovable, Edenor Pomenta a

Eravés de avisos en radio, television, sitios
de Internegt, revistas, newsletters y la pro-
pia pdagina web de la compahia, el uso de la
electricidad como Pactor para mejorar la
calidad de vida de las personas, pero consi-
derando Pundamentalmente que el uso ra-
cional redundard en benerficio de las actua-
les y de las Puturas generaciones.
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En la base de la piradmide
Casas por + energia

El proyecto Casas por + energia, disefiado,
Rinanciado y liderado por Edenor se inicio en
2005 con la constitucion de los equipos de
Grabajo entre la empresa, el municipio de Mo-
reno y la Secretaria de Energia de la Nacién.

En agosto de 2007 se entregaron dos vivien-
das construidas con criterios de ePiciencia
energeética.

El plan de Edenor, que se inscribe dentro
de los programas de RSE de la compafia,
pudo concretarse en colaboraciéon con el
Insticuto de desarrollo urbano, ambiental
y regional de Moreno (IDUAR), que cedid los
Gerrenos donde se erigieron las viviendas,
en tanto que las dos Pamilias beneficiadas,
Pueron elegidas conjuncamente entre las
autoridades del municipio, la empresa y los
habicantes del barrio.

El proyecto Casas por + energia de Edenor
Giene también como objetivo el testeo de
metodologias de eficiencia energética, es-
pecialmente en barrios con poblacién de ba-
jos recursos, en donde usualmente la elec-
Gricidad es el Unico servicio publico que se
presta, que se introducen a través de acti-
vidades sociales y seminarios de tecnologias
sustentables.

Asimismo, unos de los objetivos del plan, es
extrapolar la experiencia hacia los planes
oficiales de viviendas sociales, tanto a nivel
nacional, provincial como municipal, que en
la actualidad estdn pensados para cubrir
exclusivamentGe las necesidades bdsicas de
alojamiento, sin considerar criterios de efi-
ciencia energética.

Casas por + energia en una Puerte apuesta
de Edenor por la Responsabilidad Social Em-
presaria, y tiene como antecedentes cier-
tos proyectos y actividades que desarrolla
la empresa con el objetivo general de incluir
en el servicio de energia eléctrica a sec-

tores de la poblacién que por su condicion
econdmica tienen grandes dificulcades para
acceder al servicio de manera sustentable.
Pensando en los sectores de menores recur-
sos hay que partir de la siguiente premisa:
sélo se puede garantizar su acceso susten-
table a la electricidad Pomentando un uso
eficiente de la misma.

El proyecto busca mejorar la calidad de vida
de sus clientes, la relacién con el estado, la
rentabilidad de la Sociedad y el cuidado del
Medio Ambiente.

Edenor propone incorporar determinadas
caracteristicas constructivas (de disefio y
materiales) y tecnolégicas a las viviendas
sociales, que junto con un programa de ca-
pacitaciéon comunitario en uso eficiente de
la energia, busca reducir el consumo y que
podria aplicarse en planes masivos de vivien-
das sociales. Para esto, disefid un proyecto
piloco de 40 hogares mediante el cual tes-
Gea cada una de las propuestas.

Los objetivos y resulcados esperados se
centran en: lograr un ahorro en el consumo
energético residencial de al menos 30 por
ciento, difundir y Pomentar tecnologias y
conciencia de URE, generar estdndares que
permitan la replicacion a gran escala de las
Gecnologias aplicadas y posicionar al mds
alco nivel la imagen de la Sociedad ante los
clientes, los representantes del Estado y la
opinidn publica en general.

Durante 2009 se obtuvieron los resulcados
de reduccioén de los consumos de las casas
nuevas, que en el proyecto se planteo hasta
el 40 por ciento, construidas a los dos afios
de su inauguracion.

Adicionalmente, durante 2009 se comenza-
ron a medir los resultados de las ocho casas
refaccionadas como parte del proyecto,
mediante la generacién e introduccién de un
kit de eRiciencia energética en viviendas exis-
Gentes en el mismo barrio y en distinto esta-
do de conservacion. Los resulcados indican
que las viviendas son menos humedas, mds



cdlidas en invierno, mds Frescas en verano,
mds luminosas, y mejoran considerablemen-
te la calidad de vida de sus habitantes.

En 2009, Edenor gano el premio Mercurio en
la categoria “Responsabilidad Social”, Gran-
des Empresas otorgado por la Asociacién
Argentina de Marketing.

En diciembre Edenor partGicipo como Main
Sponsor de la 1ra Jornada de Vivienda Social
y EPiciencia Energética de la Pacultad de
Ciencias Sociales de la Universidad de Bue-
nos Aires, donde presentd este proyecto y
sus primeros resulcados.

Durante 2010 basdndose en la exicosa expe-
riencia de los ulcimos proyectos de Casas
por + energia, Edenor participd del disefio
y aplicacién de un proyecto que incorpord
efRiciencia energética en 10 viviendas sociales
del barrio “La Perla” del partido de Moreno.
En torno del proyecto se asociaron acto-
res publicos, privados y de la sociedad civil

FEdenor GIDUAR

¥

y demostraron que sobre la vivienda social
ya construida, con una minima inversién en
efRiciencia energética y capacitacion social,
se puede lograr un ahorro de energia supe-
rior al 50 por ciento. El objetivo a largo pla-
zo del proyecto es incorporar cricerios de
eficiencia energética en todas las viviendas
sociales nuevas del pais.

Programa Integral de Capacitacién en Ener-
gia Eléctrica (PICEE)

Durante 2010 Edenor rinancié la aplicacion
de un plan de capacicacién sobre energia
eléctrica en la vivienda en sectores de ba-
jos recursos del drea de concesion. El PICEE
se aplicé en dos barrios distintos del oeste
de conurbano bonaerense, dando parcicipa-
cion a mds de 200 personas. Se ensefia a las
Ramilias sobre el origen de la electricidad,
el uso racional de la energia eléctrica en la
vivienda, las medidas de seguridad y la inci-
dencia del ahorro energético en el cuidado
del ambiente.

5 Los clientes
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Con los mads chiquitos
Programas educativos

Es el conjunto de actividades destinadas a
los mas chicos y son parte de una politica de
compromiso a largo plazo con la comunidad
ya que el programa se viene realizando hace
mds de 10 afos.

Con el objetivo de inculcar desde los prime-
ros afios de la vida la importancia del uso ra-
cional de la energia, la proteccién del Medio
Ambiente y la seguridad en la vivienda y en la
via publica, entre otros temas, durante 2009
Edenor continué en Forma coordinada una
serie de actividades educativas para alum-
nos de escuelas primarias ubicadas dentro
del drea de concesion.

Los objetivos puntuales Fueron:

+ Fortalecer el vinculo con la comunidad.

* Promover una actitud responsable y com-
prometida hacia el consumo de energia.

+ Darle valor a la energia en tanto recurso
imprescindible para el desarrollo humano.

« Promover la curiosidad de los chicos en re-
lacion al mundo que los rodea.

Cien libros para nuestra escuela

“Cien libros para nuestra escuela” es el pro-
grama educativo de Edenor destinado a es-
cuelas primarias ubicadas en zonas de ne-
cesidades bdsicas insatisfechas, dentro del
drea de concesion. Edenor coordina el pro-
grama con los municipios y en 2009 se traba-
j6 con Tigre, Moreno, San Martin, José C. Paz,
Pilan, 3 de RPebrero y Escoban

La iniciativa alcanzé en 2009 a mds de 50.000
alumnos de 300 escuelas de los municipios
donde se trabajo.

En 2010 el programa se trabajé en los munici-
pios de General Las Heras, General Rodriguez,
Malvinas Argentinas, Marcos Paz, Mordn, San
Fernando, San Miguel y Vicente Lépez.

Durante el afio se contd con la participacion
de 15.000 chicos de 100 escuelas.

El programa incentiva a los chicos a que pre-
senten sus trabajos en Forma de maquetas
o afiches y el colegio ganador recibe como
premio una biblioteca de mds de 150 libros y
dos computadoras.

A Rin de cada mes, Edenor selecciona cuatro
trabajos ganadores. El programa empezé en
1995 y desde entonces se ha concretado la
donacion de cerca de 87000 libros y mas de
300 computadoras.

Conexion al Puturo

Como todos los afos, durante 2009 el pro-
grama “Conexion al Puturo” visitd cada dia
del afio lectivo una escuela primaria diferen-
Ge del drea de concesion, llevando una obra
de teatro educativa y participativa, cuyo
eje temdtico es la energia eléctrica.

En la obra se ensefia a los chicos qué es la
electricidad y su historia, de donde viene y
como llega a nuestras casas, los cuidados
que hay que tener en ella y su uso eficien-
Ge. Participan todos los alumnos de cada es-
cuela y al rinal de cada taller se entrega un
cuadernillo a cada uno de los participantes
con infFormacion ampliadas sobre cada uno
de los temas.

En 2009 participaron 140 escuelas de los mu-
nicipios de José C. Paz, Moreno, Pilar, San Isi-
dro, San Martin y Tigre. Unos 82.300 alumnos
presenciaron la obra.

En 2010 Pueron de la partida los municipios de
Escobar, Malvinas Argentinas, Morén, San Fer-
nando, San Miguel y Tigre donde mas 80.000
chicos de 150 escuelas presenciaron la obra.

El programa comenzé en 1998 y en sus trece
afios de vida se han visicado 2.060 escuelas
y asistieron al taller mds de 1.010.000 edu-
candos.



2009

Escuelas 139
visitadas
Participantes 83.189
Principales José C. Paz
Partidos Moreno
Visicados Pilar
San Isidro
San Martin
Tigre

Edenor en el Zoo de Buenos Aires, una expe-
riencia multidisciplinaria

Desde setiembre de 2009 se proyecta en la
sala de cine del Zoo de la ciudad de Buenos
Aires, una pelicula en 3D sobre el origen, la se-
guridad y el uso eficiente de la electricidad,
cuya calidad se asemeja a las presentadas en
los parque temdticos mds importantes del
mundo. De esta manera la empresa apunta
a tomar contacto con el publico infantil y las
Pamilias en general brinddndoles entreteni-
miento, educacion y tecnologia.

La proyeccién de la pelicula de Edenor; de 15
minutos de duracion, se realiza en el cine ubi-
cado en el sector Zoo Mdgico y en 2010 asis-
Gieron mds de 70.000 personas en las mds de
900 Punciones.

Asimismo, en los colegios que se visican se de-
jan copias de la pelicula, en el marco del pro-
grama Conexion al Futuro.

Feria del Libro Inkantil

La participacion de Edenor Chicos en la Peria
del Libro Infantil y Juvenil de 2010 Pue en ta-
lleres rotativos, lo que permitié contar con
un espacio cerrado para la proyeccion de
una pelicula en 3D.

Esta produccién cuenta de manera entrete-
nida y con la ulcima tecnologia, la historia de
la electricidad, qué es, como se genera, cémo
llega a las casas y los cuidados que se deben

2010

Escuelas 151
visicadas
Participantes 80.176
Principales Escobar
Partidos Malvinas Argentinas
Visicados Mordn

San Fernando

San Miguel

Tigre

tener (seguridad y uso eficiente).

Ademds, la presencia de los personajes de Luz
y el Proresor Voltio, incentivé a los chicos a
responder preguntas, analizar el Rilm y al Ri-
nal la realizacion de sorteos.

Cada taller Guvo una duracién de 40 minutos
y contd con la presencia de numerosas Fami-
lias y escuelas que disfrutaron y aprendieron
con Edenorchicos.

Barritas Energéticas

Edenor continué con el auspicio del progra-
ma Barritas Energéticas que desarrolla la
Pundacion “Todo x los chicos”. Consiste en ta-
lleres en los que se ensefia a Estudiantes de
escuelas primarias y secundarias del drea
de concesion a producir barritas alimenta-
rias de cereal, que incluyen bdsicamente a
la soja y que luego se utilizan para comple-
mentar la alimentacion de los alumnos de los
mismos establecimientos y para distribuir el
excedente entre las Familias con necesida-
des bdsicas insatisfechas.

En 2009 se trabajé en 28 escuelas primarias,
sieGe secundarias, cuatro escuelas para chi-
cos con capacidades especiales, un centro
de educacion complementaria, un centro de
Pormacioén laboral, tres hogares de nifios, y
tres comedores comunitarios.

En ellos se realizaron 1.547 talleres, con una
elaboracién de 134.100 barritas de cereal.

5 Los clientes
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Imagen de Edenor

La gestion global de Edenor ha de-
terminado que los lideres de opinion,
consultores de empresa y periodistas
especializados, eligieran a la distribui-
dora eléctrica en el primer lugar en
imagen entre todas las empresas de
servicios publicos, tanto en 2009 como
en 2010, de acuerdo a los rankings pu-
blicados por las revistas Apertura y
Prensa Econdmica.

Eventos

Durante 2010 Edenor tuvo destacada pre-
sencia institucional en los principales even-
tos relacionados con la eficiencia energé-
Gica en la vivienda. En abril participd de la
Expo Vivienda Social, auspiciando un stand
sobre eficiencia energética. En agosto Pue
Main Sponsor en la jornada Incernacional de
la Vivienda Social y ERiciencia Energética en
Buenos Aires, y en diciembre lo Fue en la jor-
nada de Vivienda y Sustentabilidad energé-
Gica en la misma ciudad.

Donaciones

Donacion de Equipos InfFormadticos

Durante 2010, Edenor doné 270 componentes
infFormdticos entre computadoras, monito-
res, teclados y mouses al programa denomi-
nado “Reciclado para el aula” implementado
por Educ.an entidad dependiente del Minis-
Gerio de Educacion de la Nacién Argentina.

El programa Favorece una cultura del redso
de equipamiento informdtico que —como re-
duce el volumen del material electrénico que
se descarta- Giene un ePecto positivo en la
proteccion ambiental, y ademds permite do-
tar de equipamiento tecnoldgico a institu-
ciones educativas.

Los equipos donados Pormaban partce del
ulcimo recambio tecnoldgico iniciado por la
Compafiia. Las computadoras serdn reacon-
dicionadas por Educ.ar en su taller-escuela
y las entregard al Ministerio de Educacion,
quien se encargard de elegir los destinos de
las mismas.

Los destinatarios serdn escuelas publicas de
los niveles bdsico y medio; y escuelas técni-
cas, insticutos de Pormacion docente y cen-
Gros de Pormacidn profresional.

Detalle de componentes informdticos dona-
dos:

Descripcion Cantidad
Computadoras 73
Monitores 85
Teclados 72
Mouses 40
Total Componentes 270

Pdagina web de Educ.ar: http://portal.educ.ar/reciclado/

























































